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GLOSAR DE TERMENI

Beneficiar: persoana fizica sau juridica care beneficiaza de servicii publice putand sa depuna
plangeri sau sesizari in cazul in care li se incalca drepturile.

Efect: schimbare intentionata sau neintentionata datorata direct sau indirect unei interventii

Eficacitate: masura in care obiectivele unei interventii au fost realizate sau se asteapta a fi
realizate luand in considerare importanta acestora.

Eficienta: o masura a modului economic in care resursele/contributiile (fonduri, expertiza,
timp etc.) sunt transformate in efecte sau rezultate.

Evaluare: apreciere periodica a eficientei, eficacitatii, calitatii, accesibilitatii, impactului,
durabilitatii si relevantei in contextul obiectivelor exprimate.

Factori interesati: toate persoanele, fizice sau juridice, interesate (direct sau indirect) de o
institutie, activitatile si realizarile acesteia.

Impact: un efect asupra societatii. O schimbare semnificativa pe termen lung indusa
utilizatorului unui serviciu sau produs. Poate fi direct sau indirect, intentionat sau
neintentionat.

Indicator: Un numar cu scop special de masurare. Un factor sau o variabila cantitativa sau
calitativa care furnizeaza un mijloc simplu si de incredere pentru masurarea realizarilor,
reflectarea schimbarilor aferente unei interventii, sau pentru evaluarea performantei unei parti
sau a unei institutii. Sau, o variabila care permite verificarea schimbarilor in interventia de
dezvoltare sau arata rezultatele privitoare la actiunile planificate. Indicatorii sunt de obicei
masuri indirecte ale unui fenomen sau a unei calitati de baza si sunt enuntati in formatul
SMART. Indicatorii sunt deseori divizati pentru a compara rezultate si au limite de timp si valori
de baza.

Indicator de performanta: etalon de masura care permite examinarea si indicarea viabilitatii
strategiei de performanta, in vederea realizarii obiectivelor precise ce decurg din aceasta.

Monitorizare: o functie continua care utilizeaza culegerea sistematica de date cu referire la
indicatorii specificati pentru a furniza managementului si principalilor factori interesati de o
interventie in curs, indicatii referitoare la masura atingerii obiectivelor si a utilizarii fondurilor
alocate.

Performanta: masura in care o interventie sau un implementator indeplineste rezultatele,
conform planurilor sau obiectivelor enuntate.

Relevanta: Masura in care obiectivele unei interventii sunt conforme cu cerintele
beneficiarului, nevoile statului, prioritatile si politicile globale.

SMART (Specific, Masurabil, Accesibil, Relevant si Timp): atribute ale indicatorilor, aplicate
uneori si altor elemente, cum ar fi tintelor si obiectivelor; un mijloc de evaluare a indicatorilor
de performanta.

Variabila: factor calitativ sau cantitativ care furnizeaza un mijloc simplu si de incredere pentru
masurarea realizarilor.
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1. INTRODUCERE

1.1. Scopul studiului

Scopul prezentului document este elaborarea unei metodologii de monitorizare si evaluare
integrata a performantei in implementarea si prestarea serviciilor de administrare a drumurilor
judetene la nivel national, prin Compania Nationala de Administrare a Infrastructurii Rutiere
(CNAIR), si la nivel local, prin consiliile judetene si consiliile locale.

CNAIR este autoritatea nationala responsabila cu gestionarea infrastructurii rutiere din
Romania. Este responsabila de planificarea, proiectarea, constructia, operarea si intretinerea
retelei de drumuri nationale. Consiliile judetene si consiliile locale sunt responsabile de
planificarea, construirea, intretinerea si repararea retelei de drumuri judetene. CNAIR lucreaza
indeaproape cu autoritatile locale mentionate mai sus, oferind suport tehnic si expertiza in
eforturile acestora de intretinere si dezvoltare a sistemului rutier judetean. Monitorizarea si
evaluarea serviciilor publice furnizate de aceste institutii permit o mai buna directionare si
interventie a politicilor publice.

Tn plus, acest document va include si un ghid pentru elaborarea metodologiilor de monitorizare
si evaluare a performantei principalilor furnizori de servicii de administrare a drumurilor
judetene.

Documentul se bazeaza pe fundamentul teoretic si empiric preliminar prezentat in
Metodologia-Cadru de Monitorizare si Evaluare Integrata a Performantei Serviciilor Publice,
reprezentand in esenta o particularizare a acestei metodologii la specificul serviciilor de
administrare a drumurilor judetene pentru operationalizarea monitorizarii si evaluarii integrate
a acestor servicii.

1.2. Obiectivul general al metodologiei

Scopul principal al metodologiei de monitorizare si evaluare (M&E) a serviciilor de administrare
a drumurilor judetene este de a oferi tuturor categoriilor de parti interesate din sectorul
guvernantei rutiere un cadru metodologic general si instrumentele necesare pentru
monitorizarea (urmarirea) si evaluarea (analiza si interpretarea) serviciilor prestate.

Evaluarea performantei serviciilor prestate va sta la baza deciziilor de imbunatatire sistematica
si continua a infrastructurii drumurilor judetene. Pe de alta parte, metodologia M&E va oferi
furnizorilor de servicii de administrare a drumurilor judetene dimensiunea responsabilitatii
publice si a transparentei in raport cu performanta realizata.

Aceasta metodologie este un instrument util in aplicarea managementului performantei, la
nivelul organizatiilor publice a caror misiune este sa se asigure ca infrastructura rutiera a tarii
este construita, exploatata si intretinuta la standarde inalte de siguranta, eficienta si
durabilitate din punctul de vedere al mediului. Managementul performantei trebuie sa fie in
centrul efortului oricarei organizatii de a asigura imbunatatirea continua a furnizarii de servicii
de calitate, eficiente si orientate spre utilizator.

Metodologia M&E va oferi mai mult decat monitorizarea indicatorilor cheie de performanta. O
abordare coerenta si sistematica a performantei serviciilor de administrare a drumurilor
judetene are urmatoarele avantaje:
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> Date si informatii despre performanta, furnizate in timp real si in mod regulat, care
constituie informatii utile pentru a sprijini luarea deciziilor.

» Responsabilitate si transparenta.
» O revizuire clara a managementului performantei la nivel organizational si de serviciu.

Metodologia sectoriala de monitorizare si evaluare a performantei in serviciile de gestionare a
drumurilor judetene are in vedere colectarea de date/indicatori agregati la nivelul autoritatilor
publice judetene responsabile. Monitorizarea si evaluarea performantei vor avea:

- O componenta interna, din perspectiva entitatilor care administreaza si/sau presteaza
servicii publice.

- O componenta externa, din perspectiva cetatenilor, beneficiari ai serviciilor de
administrare a drumurilor publice.

- Metodologia M&E include mecanismul de diseminare a informatiilor pe urmatoarele
categorii de utilizatori:

» Informatii de interes pentru publicul larg.
> Informatii pentru responsabilii de elaborarea politicilor publice.
» Informatii pentru autoritati de reglementare.

In consecintd, performanta serviciilor de gestionare a drumurilor judetene este analizata in
functie de trei vectori (Figura 1):

o Capacitati institutionale (management strategic/viziune si cadru organizational si
operational).

e C(Calitatea serviciilor

o Eficacitatea intrinseca a serviciilor de administrare a drumurilor judetene (evaluata in
functie de gradul in care obiectivele sunt indeplinite).

Cerinta de eficacitate se bazeaza pe constientizarea ca simpla asigurare a construirii,
intretinerii si reparatiei retelei de drumuri judetene nu este suficienta. Buna gestionare a unui
serviciu si atingerea unor indicatori de rezultat satisfacatori isi pierd relevanta daca nu exista
o imbunatatire vizibila a calitatii si sigurantei infrastructurii locale. O cultura organizationala
bazata pe invatare, transparenta si responsabilitate este posibila doar printr-un cadru comun
de masurare, monitorizare si evaluare si printr-un nomenclator general al performantei
serviciilor de administrare a drumurilor judetene, indiferent daca sunt furnizate de autoritatile
publice centrale si locale sau de furnizori privati.

Monitorizarea este o sarcina continua de revizuire a informatiilor, inclusiv evaluarea
sistematica a contributiilor bugetare si a activitatilor finantate. Monitorizarea genereaza date
cantitative. Ofera feedback cu privire la masura in care au fost indeplinite obiectivele de
performanta, facilitand corectarea abaterilor de la obiectivele operationale. Monitorizarea
contribuie la responsabilitatea in cheltuirea banilor publici si ofera informatii valoroase despre
nivelul de performanta al serviciilor de management al drumurilor judetene la un moment dat.
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Pe de alta parte, evaluarea presupune o judecata, o analiza critica a situatiei serviciilor de
administrare a drumurilor judetene in raport cu rezultatele constatate si o analiza a impactului
in raport cu nevoile pe care serviciile de administrare a drumurilor judetene isi propun sa le
abordeze. Evaluarea este un instrument sistematic care ofera dovezi si date reale pentru a
sprijini luarea deciziilor si pentru a imbunatati eficacitatea, utilitatea si eficienta furnizarii
serviciilor de administrare a drumurilor judetene. in plus, evaluarea contribuie la imbunatatirea
nivelului de transparenta si responsabilitate. Prin urmare, permite luarea de decizii pentru
viitor pe baza a ceea ce functioneaza, in ce circumstante si de ce (sau de ce nu).

Monitorizarea si evaluarea sunt efectuate pentru a verifica masura in care politicile si
initiativele ating obiectivele strategice stabilite si pentru a elabora recomandari cu privire la
ceea ce poate fi imbunatatit in viitor. Si astazi, pentru un sistem de administrare a drumurilor
judetene responsabil, relevant si eficient, este nevoie de un cadru coerent si integrat de
monitorizare si evaluare a performantei pentru aceste servicii.
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2. CRITERII DE MONITORIZARE S| EVALUARE INTEGRATA A
PERFORMANTEI SERVICIULUI DE ADMINISTRARE A DRUMURILOR
JUDETENE

2.1 Principalii beneficiari ai metodologiei

Metodologia de monitorizare si evaluare a performantei serviciilor de administrare a drumurilor
judetene are ca scop raportarea si urmarirea nivelului de performanta pentru o serie de
utilizatori/beneficiari.

a. Ministerul Transporturilor, Infrastructurii si Comunicatiilor, organul central
insarcinat cu coordonarea si gestionarea infrastructurii nationale. Masurarea
performantei serviciilor de administrare a drumurilor judetene este utila pentru o
performanta mai buna in vederea:

» clarificarii obiectivelor si responsabilitatilor guvernamentale;

= analizei relatiilor dintre organismele si structurile responsabile de
reglementarea si furnizarea de servicii intre programe, permitand astfel
Ministerului sa asigure o mai buna coordonare a politicilor in si intre
agentiile/autoritatile subordonate;

» incurajarii imbunatatirii continue a performantei furnizarii serviciilor prin
evidentierea imbunatatirilor si inovatiei.

b. Compania Nationala de Administrare a Infrastructurii Rutiere din Romania (CNAIR),
o institutie publica responsabila cu planificarea, proiectarea, finantarea, construirea,
exploatarea si intretinerea drumurilor si podurilor nationale. M&E poate oferi sprijin in
asigurarea structurilor functionale daca:

= au obiective clar definite;
» furnizeaza informatii transparente si riguroase cu privire la activitatile
desfasurate.

c. Autoritati publice locale, in special consiliile judetene si consiliile locale: fiecare
consiliu judetean este responsabil de administrare retelei de drumuri judetene, in timp
ce autoritatile locale sunt responsabile de administrare propriilor retele de drumuri
locale. M&E ofera o baza pentru planificarea si bugetarea serviciilor de administrare a
drumurilor judetene la nivel de autoritate locala, astfel incat monitorizarea si
evaluarea performantei sa ofere sprijin pentru o responsabilitate sporita in sectorul
public local. in acelasi timp, implementarea strategiilor specifice serviciului la nivel de
judet poate fi monitorizata si evaluata in mod regulat pentru a se asigura ca acestea
corespund cerintelor.

d. Comunitate si beneficiari. Performanta serviciilor de administrare a drumurilor
judetene are un impact major asupra comunitatii, in special asupra soferilor,
pietonilor, biciclistilor si utilizatorilor transportului public care se bazeaza pe reteaua
rutiera pentru a circula pe rute intra si inter judetene, respectiv intreprinderile si
industriile locale care depind de o infrastructura rutiera fiabila pentru circulatia
marfurilor si serviciilor.
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e. Organizatii private: Companiile private sunt implicate in construirea si intretinerea
drumurilor si autostrazilor din Romania prin acorduri de parteneriat public-privat (PPP).
Sistemul de M&E poate oferi, de asemenea, informatii pentru a ajuta factorii de decizie
din sectorul public sa ia decizii cu privire la eficacitatea si eficienta achizitionarii sau
furnizarii de servicii in mod direct, dar abordeaza doar costurile pentru sectorul public.

2.2 Criterii de monitorizare si evaluare integrata a performantei
serviciului de administrare a drumurilor judetene

Cadrul Comun de Evaluare (CAF) este primul instrument european de management al calitatii,
adaptat sectorului public de catre Reteaua Europeana de Administratie Publica (EUPAN)' .

CAF apartine familiei modelelor de management al calitatii totale si a fost initial inspirat de
Modelul de excelenta al Fundatiei Europene pentru Managementul Calitatii (FEMC). Se bazeaza
pe premisa ca rezultate excelente in performanta publica sunt obtinute prin capacitatea si
planificarea strategica, resurse si proces.

The CAF Model
- 3. People - —— 7.People Results —
6. Citizen/
1. Leadership 2. Strate'gy & & Procecses - 1 9. Key Performance
Planning Results
| Reslults
. 8. Social
&) 4. Partnerships & S —  Responsibility —
Resources Results
i INNOVATION AND LEARNING
Figura nr. 1 Cadrul general de performanta CAF adaptabil la serviciile de administrare

a drumurilor judetene

In opinia noastra, criteriile de monitorizare si evaluare a performantei serviciilor de
administrare a drumurilor judetene elaborate in aceasta metodologie reflecta acest model.

Conform Metodologiei - Cadru de Monitorizare si Evaluare a Performantei (livrabil A3.4),
criteriile generale de performantd sunt prezentate in Figura 2. In domeniul serviciilor de
administrare a drumurilor judetene, indicatorii de performanta se vor construi pe subcriteriile
prezentate mai jos.

! Reteaua Europeana de Administratie Publica (EPAN) este o retea informala a directorilor generali
responsabili cu administratia publica din statul membru al Uniunii Europene, Comisia Europeana (CE) si
tarile observatoare, care lucreaza pentru servicii publice de inalta calitate.
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e Completitudinea setului strategic
¢ Indicele capacitatii strategice

Timp alocat serviciilor de administrare a drumurilor judetene

Personalul alocat prestarii serviciului

Realizarea obiectivelor

Durata medie efectiva de implementare a serviciului

Monitorizarea intarzierilor in serviciile de administrare a drumurilor judetene

Indicele general de calitate

Calitatea tehnica a serviciilor

Indicele general de satisfactie a beneficiarilor
Perceptia accesibilitatii

Indicele general de accesibilitate

¢ Finantarea serviciilor de administrare a drumurilor judetene de la bugetul local
e Adecvarea alocarilor bugetare in ceea ce priveste costurile
e Adecvarea (ca numar) a personalului existent in prestarea serviciilor

Gradul de pregatire profesionala

Gradul de acoperire a resurselor umane

Gradul de digitalizare a serviciilor

Disponibilitatea online a informatiilor de interes public

Existenta datelor privind satisfactia beneficiarilor fata de serviciile prestate

¢ Nivel de inovare
e Gradul de consultare publica

¢ Nivelul de livrare a datelor deschise
o Disponibilitatea obiectivelor de performanta si a rezultatelor organizationale

Figura nr. 2 Diagrama tabloului de bord pentru M&E performantei serviciilor de
administrare a drumurilor judetene
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2.3 Criteriul de monitorizare si evaluare 1: Capacitate strategica
Criteriul de

evaluare a Indicator Sub-indicator Unitate de masura
performantei
C1.1.1. Existenta unor
obiective strategice
SMART in sectorul Da sau Nu
administrarii  drumurilor
judetene
C1.1.2. Obiective Da sau Nu
specifice SMART
C1.1 Completitudinea referitoare la serviciile de
setului strategic administrare a drumurilor
judetene
C1.1.3. Existenta unui Da sau Nu

sistem de management al
calitatii implementat la
nivelul  serviciilor de
administrare a drumurilor

C1. Capacitate
strategica

judetene
C1.2.1. Existenta unei Da sau Nu
structuri si functii cu
responsabilitati
C1.2. Indicele capacitatii | ormatizate pentru
strategice masurarea pferformange1 .
C1.2.2. Existenta unei Da sau Nu

metodologii/proceduri de
monitorizare si evaluare a
performantei

Criteriul urmareste sa monitorizeze si sa evalueze masura in care capacitatea strategica a
serviciilor de administrare a drumurilor judetene functioneaza intr-un mod eficace si eficient.
Tn esenta, criteriul urmareste diagnosticarea capacitatii strategice si institutionale de a elabora
si implementa strategii in domeniu si de a sprijini implementarea politicilor. O buna capacitate
strategica si institutionala creeaza conditiile prealabile pentru atingerea obiectivelor privind
satisfacerea tuturor nevoilor legate de administrarea drumurilor judetene.

Criteriul este impartit in doua subcriterii:

e C1.1 - Completitudinea setului strategic, care vizeaza evaluarea sistemului de
planificare strategica utilizat in sector;

e C1.2 - Indicele capacitatii strategice, care vizeaza evaluarea proceselor si
structurilor utilizate pentru masurarea performantei.

I 1.1 Completitudinea si coerenta setului strategic la nivel de judet.

Indicatori:

C1.1.1 - Existenta unor obiective specifice SMART in sectorul administrarii drumurilor
judetene
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Acest indicator are ca scop identificarea obiectivelor de planificare strategica definite si
urmarite in sectorul public. Mai exact, indicatorul a fost propus pentru a cartografia fazele de
planificare strategica si documentele in care acestea sunt definite.

in sectorul administrarii drumurilor judetene exista o serie de documente de lucru strategice
nationale precum Ordinul nr. 346/2000 privind modificarea si completarea Ordinului ministrului
transporturilor nr. 78/1999 pentru aprobarea Nomenclatorului activitatilor de administrare,
exploatare, intretinere si reparatii la drumurile publice si Ordonanta nr. 43/1997 privind
regimul juridic al drumurilor. Mai mult, strategiile de dezvoltare sunt intocmite de consiliile
judetene, continand prioritati si obiective strategice legate de infrastructura si drumuri
judetene, care ofera o imagine de ansamblu asupra lucrarilor, astfel incat administrarea
drumurilor judetene sa se faca in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Tn scopul masurarii acestui profil de performanta si in conformitate cu criteriul transparentei,
este, de asemenea, necesar sa se cartografieze gradul in care documentele strategice sunt
publicate si partajate.

C1.1.2 - Obiective specifice SMART in serviciile de administrare a drumurilor judetene

Indicatorul urmareste sa cartografieze existenta oricaror alte documente care definesc
obiective specifice, plan de actiune, tinte etc. Exista strategii judetene care vizeaza obiective
multianuale si programe anuale de intretinere a drumurilor judetene care stabilesc planuri de
actiune si obiective specifice. Acest sistem este supravegheat de un sistem managerial de
control intern, monitorizat de comitetele de monitorizare, coordonare si orientare
metodologica a implementarii si dezvoltarii sistemului. Urmatorii subindicatori ar putea fi luati
in considerare:

e kilometri de infrastructura rutiera principala;

e gradul de modernizare a drumurilor judetene;

e monitorizarea gradului de deteriorare a drumurilor municipale;
e numarul de statii de incarcare a vehiculelor electrice;

e kilometri de drumuri rutiere modernizate;

e numarul de statii de transport public modernizat;

e aplicatia mobila de transport public judetean;

e numarul de terminale de transport intermodal;

e numarul de coridoare de mobilitate;

e trasee de biciclete;

e numarul de accidente de circulatie in care sunt implicati pietoni si biciclisti.

C1.1.3. - Existenta unui sistem de management al calitatii implementat la nivelul serviciilor
de administrare a drumurilor judetene

Acest criteriu are ca scop identificarea:
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o sistemului de management al calitatii, aflat in vigoare la nivelul institutiei (standarde
ISO, standarde CIM, Balance Scorecard, Instrumente de autoevaluare, Management total
al calitatii);

e existenta unui sistem de management specializat pentru fiecare domeniu de expertiza;

e frecventa evaluarii privind serviciile de administrare a drumurilor judetene.

C1.2.1 - Existenta unei structuri si functii cu responsabilitati formalizate pentru masurarea
performantei

Criteriul urmareste cartografierea existentei si identificarea structurii de monitorizare si
evaluare a performantei, in vederea dezvoltarii unui sistem de monitorizare, evaluare si
raportare pentru implementarea strategiei.

in prezenta unui sistem de masurare a performantei, analiza trebuie aprofundata conform
urmatorilor sub-indicatori:

Numarul de resurse
umane alocate in
structura de

Existenta unei Monitorizare si
structuri si functii cu Evaluare
sarcini formalizate

Existenta unui legate de masurarea

sistem de performantei

management al

performantei

C1.2.2 - Existenta unei metodologii/proceduri de monitorizare si evaluare a performantei

Criteriul urmareste cartografierea existentei unor proceduri si instrumente de monitorizare si
evaluare a serviciilor de administrare a drumurilor judetene.

De fapt, existenta unei proceduri integrate ar oferi observatii mai aprofundate ale sistemului
si ar genera indicatori de performanta pe baza observatiilor.

Tabel nr. 1 - Continutul indicatorului: Planificare strategica

1. Existenta unor obiective strategice SMART in sectorul administrarii drumurilor judetene

2. Obiective specifice SMART in serviciile de administrare a drumurilor judetene

3. Existenta unui sistem de management al calitatii implementat la nivelul serviciilor de
administrare a drumurilor judetene

4. Existenta unei structuri si functii cu responsabilitati formalizate pentru masurarea
performantei

5. Existenta unei metodologii/proceduri de monitorizare si evaluare a performantei
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Se va calcula indicatorul procentual:

» = Scor atins*100/TOTAL MAXIM

Metodologia de monitorizare si evaluare:

Completati grila analitica pentru indeplinirea criteriilor: autoevaluare.

Grila de evaluare: Puncte maxime
Existenta obiectivelor SMART in  sectorul

administrarii drumurilor judetene 20

Existenta documentelor de planificare strategica

Obiective specifice SMART 1in serviciile de

administrare a drumurilor judetene

Corelatia dintre

strategii si si planurile

anuale de actiune 10 20

pentru  administrarea

drumurilor judetene

Existenta unui

mecanism de feedback 10

intern

Existenta unui sistem de management al calitatii

implementat la nivelul serviciilor de administrare

a drumurilor judetene 20

Existenta unei  structuri si  functii cu

responsabilitati formalizate pentru masurarea

performantei 20

Existenta unei structuri

cu sarcina formalizata 10

Existenta unei  metodologii/proceduri  de

monitorizare si evaluare a performantei 20

PUNTAJ TOTAL MAXIM = 100 puncte
Evaluare:

Scalare | Setarea nivelului de performanta.

< . . v T A~ Vv ..
p:J(r)lcte Capacitate strategica minima: sunt necesare 1mbunata’g1r1 importante.
11'30 . P Y. A v,V e .

puncte Capacitate strategica redusa: sunt necesare imbunatatiri moderate.
31-65 C . P v, A v,V e . N

apacitate strategica buna: sunt necesare Imbunatatiri minore.

puncte

> . . v v A YooY .
pﬁgc te Capacitate strategica remarcabila: nu sunt necesare imbunatatiri.

2.4 Criteriul 2 de monitorizare si evaluare: Eficacitate

Analiza eficientei si eficacitatii serviciilor publice se refera la relatiile dintre intrarile (resursele

utilizate), output-urile (rezultatele) si impactul asteptat al acestora. Astfel, este foarte

important de remarcat faptul ca eficienta leaga resursele utilizate si/sau rezultatele obtinute
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de obiectivele strategice/impactul care trebuie atins. Atingerea impactului scontat poate fi,
prin urmare, influentata de o multitudine de factori, dintre care unii sunt factori de ,,mediu”
exogeni, care nu pot fi controlati de institutiile/organizatiile responsabile cu furnizarea
serviciilor de administrare a drumurilor judetene.

Eficacitatea este mai greu de evaluat decat eficienta deoarece rezultatul este influentat de
politicile publice promovate. Distinctia dintre rezultat si impact este adesea estompata cand
cei doi termeni sunt utilizati interschimbabil, chiar daca importanta distinctiei intre cele doua
concepte este recunoscutd ca fiind esentiald. In cel mai simplu mod, eficacitatea aratd
utilizarea cu succes a resurselor in atingerea obiectivelor politicii.

in tabelul de mai jos, sunt prezentati indicatorii de performanta pentru criteriul de eficacitate.

Criteriul de evaluare a performantei Indicator Unitate

C2.1. Timp alocat | Durata planificata a
serviciilor de | programarii/Durata reala
administrare a drumurilor | a prestarilor de servicii
judetene

C2.2. Numarul de
persoane alocat prestarii | Numarul de  posturi
serviciului ocupate/Numarul din
schema de personal

C2.3. Realizarea | Da / Nu

C2. Eficacitatea obiectivelor

C2.4.

Servicii de monitorizare
prestate la timp in cadrul
serviciilor de
administrare drumuri
C2.5. Monitorizarea
intarzierilor in serviciile | Durata de intarziere a
de administrare a | serviciilor

drumurilor judetene

Durata implementarii
serviciului

Indicatori:
C2.1. Timpul alocat serviciului de gestionare a drumurilor judetene

n prezent, nu au fost identificate informatii exacte cu privire la timpul alocat (in medie) pentru
implementarea serviciului de administrare a drumurilor judetene, detaliate pe
structuri/organisme implicate si pe etapele de implementare (planificare, proiectare,
implementare, reabilitare, modernizare, intretinere). Acest lucru se datoreaza faptului ca
astfel de operatiuni sunt efectuate in cea mai mare parte de catre subcontractanti si este
responsabilitatea acestora sa stabileasca perioadele de timp pentru implementarea fiecarei
componente.
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Cu toate acestea, ar fi de dorit sa se monitorizeze activitatile subcontractantilor, mai ales in
ceea ce priveste timpul alocat diferitelor servicii. In acest caz, gradul de eficienta a serviciului
in ceea ce priveste timpul alocat se va calcula dupa cum urmeaza:

Durata planificata a serviciilor
Durata reala a prestarilor de servicii

Indice Stabilirea timpului de furnizare
a serviciului
>1 Durata prevazuta sub medie
1 Timp mediu? de furnizare
<1 Durata peste medie

Tn cazul lucrrilor subcontractate, pot fi luati in considerare urmatorii subindicatori:
» Nr de contracte implementate la timp/ Nr. total de contracte
» Nr de km reparati-modernizati-construiti la termen/Nr. total de km reparati-
modernizati-construiti
» Nr. lucrari finalizate la termen/Nr. total lucrari

C2.2. Numarul de persoane alocat prestarii serviciului

Acest indicator are ca scop cartografierea numarului de persoane alocat pentru prestarea
serviciilor de administrare a drumurilor judetene.

Numarul efectiv de angajati va fi comparat cu numarul angajati stabilit la nivelul organigramei,
conform raportului urmator:

Numar de posturi ocupate/ Numarul de posturi din schema de personal

Contrar celor mentionate anterior despre masurarea performantei in functie de timp, nu este
obligatoriu ca angajarea unui numar mic de persoane sa conduca la pierderea eficientei
serviciilor. Tn acest sens, se recomandd combinarea abordirii cantitative cu o abordare
calitativa, pentru a evalua daca numarul de angajati este inca suficient in vederea furnizarii
serviciului in mod eficace.

Tn acest sens, pot fi luati in considerare urmatorii sub-indicatori:

» Nr. de salariati ai structurii administratiei drumurilor judetene/total km de drum
judetean administrati

2 Timpul mediu de furnizare ar putea fi calculat intern in functie de studiile si datele existente privind
timpul de furnizare a serviciilor de administrare a drumurilor judetene
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» Nr. de salariati ai structurii administratiei drumurilor judetene/ total km de drum
reparat/modernizat/construit

> Nr. de salariati ai structurii administratiei drumurilor judetene/valoarea obiectivelor de
investitii gestionate

> Nr. salariati ai structurii administratiei drumurilor judetene/total contracte de
reparatii/modernizare/construire drum

C2.3. Realizarea obiectivelor

Criteriul urmareste sa identifice masura in care au fost atinse obiectivele din documentele
strategice. Acest indicator va fi calculat in conformitate cu documentele strategice mentionate
de reprezentantii directiilor tehnice de specialitate la nivel de consilii judetene, participante
in cadrul interviurilor efectuate in cadrul contractului cu directiile tehnice responsabile de
administrarea drumurilor judetene, in special:

e Programul anual de intretinere, modernizare si reabilitare a drumurilor judetene;

e Strategii de dezvoltare elaborate de consiliile judetene la nivel judetean, care cuprind
si prioritati si obiective strategice legate de infrastructura si drumuri judetene, care
ofera o imagine de ansamblu asupra lucrarilor si a ceea ce trebuie facut, astfel incat
administrarea drumurilor judetene sa fie realizata in conformitate cu prevederile legale
in vigoare.

Masura in care obiectivele au fost indeplinite este calculata procentual si ulterior cuantificata
intr-un scor bazat pe indeplinirea sau neindeplinirea standardelor de performanta.

% Scor
100<75 20
75<50 15
50 10
50<25 5
25<12 2,5
12-0 0

C2.4. Servicii de monitorizare prestate la timp in cadrul serviciilor de administrare a
drumurilor judetene

Pentru masurarea acestui indicator, trebuie luata in considerare durata fiecarei etape de
implementare a serviciului (planificare, proiectare, implementare, reabilitare, modernizare,
intretinere) pentru a colecta date fiabile.

Pentru a colecta date privind durata diferitelor servicii, ar putea fi luati in considerare
urmatorii indicatori:
» Timp mediu de construire a unui km de drum
Timp mediu de intretinere a unui km de drum
Timp mediu de modernizare a unui km de drum
Timp mediu de reparare a unui km de drum
Timp mediu de intretinere/reparatii/modernizare/construire a unui km de pod/tunel
etc.

YV V VYV
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Indicatorul privind furnizarea serviciilor la timp este rezultatul urmatoarelor variabile,
calculate in raport cu numarul de servicii oferite :

(Numar de servicii incepute la timp/Numar de servicii furnizate) + (Numar de servicii finalizate
la timp/Numar de servicii furnizate)

C2.5. Monitorizarea intarzierii serviciilor de administrare a drumurilor judetene

Urmatorul indicator, referitor la intarzierea prestarii serviciilor, este strans legat de cel
precedent.

Pentru a colecta date privind intarzierea care afecteaza serviciile de administrare drumuri
judetene, ar putea fi luati in considerare urmatorii indicatori:

> Nr. mediu de zile intarziere in inceperea lucrarilor de construire/reparare/modernizare
per km drum/pod/tunel etc.

> Nr. mediu de zile intarziere in finalizarea lucrarilor de construire/reparare/modernizare
per km drum/pod/tunel etc.

Prin urmare, indicatorul va fi rezultatul urmatoarelor variabile, calculate in raport cu numarul
serviciilor furnizate .

(Numar de servicii incepute cu intarziere/Numar de servicii furnizate) + (Numar de servicii
finalizate cu intarziere/Numar de servicii furnizate)

Tabel nr.2 - Continutul indicatorului: Eficacitate

1. Timp alocat serviciilor de administrare a drumurilor judetene
2. Numarul de persoane alocate prestarii serviciului
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3. Realizarea obiectivelor

4. Servicii de monitorizare prestate la timp in serviciile de administrare a drumurilor judetene
5. Monitorizarea intarzierilor in serviciile de administrare a drumurilor judetene

Se va calcula indicatorul procentual:
» = Scor atins*100/TOTAL MAXIM

Metodologia de monitorizare si evaluare:

Elaborati si completati grila analitica pentru indeplinirea criteriilor: autoevaluare.

Grila de evaluare: Puncte maxime
Timp alocat serviciilor de administrare a
drumurilor judetene
>1 20
20
1 15
<1 0
Numar de persoane alocate serviciului
Numar de posturi 1=20
ocupate/Numar de 0,6<1=15 20
. 0,3<0,6=10
posturi din schema de 0.0<0.3=5
personal 0=0
Realizarea obiectivelor
100<75 20
75<50 15
50 10 20
50<25 5
25<12 2,5
12-0 0
Servicii de monitorizare prestate la timp in
serviciile de administrare a drumurilor judetene
100% = 10
Numarul de servicii 100%<50% = 7
incepute la 50% =5
timp/Numarul de 50%<25% = 2,5
servicii furnizate 25%<0 = 1
0=0 20
100% = 10
Numar de servicii 100%<50% = 7
finalizate la 50% =5
timp/Numar de servicii | 50%<25% = 2,5
furnizate 25%<0 = 1
0=0
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Monitorizarea intarzierilor in serviciile de

administrare a drumurilor judetene

100%<50% = 7

Numar de servicii | 50% =5

incepute cu | 50%<25% = 2,5

intarziere/Numar de | 25%<0 =1

.. . 20

servicii furnizate 0=0

Numar de servicii | 100%<50% = 7

finalizate cu | 50% =5

intarziere/Numar de | 50%<25% = 2,5

servicii furnizate 25%<0 =1

0=0

PUNTAJ TOTAL MAXIM = 100 puncte
Evaluare:

Scalare | Setarea nivelului de performanta.

<10 Eficacitate minima: sunt necesare imbunatatiri importante.
puncte

11-30 Eficacitate redusa: sunt necesare imbunatatiri moderate.
puncte ’

31-65 Eficacitate buna: sunt necesare imbunatatiri minore.
puncte ’

>66 Eficacitate remarcabila: nu sunt necesare imbunatatiri.
puncte ’

2.5 Criteriul de monitorizare si evaluare 3: Calitate si Accesibilitate

Calitatea este un criteriu definitoriu pentru evaluarea performantei serviciilor publice,
deoarece este principalul criteriu care permite masurarea perceptiei performantei de catre

beneficiarii serviciilor.

Tabel nr. 3 Continutul Criteriului de calitate si accesibilitate pentru serviciile de
administrare a drumurilor judetene este prezentat in tabelul urmator.

Criteriul de Unitate de
evaluare a Indicator Sub-indicator .« u
. masura
performantei
C3.1.1. Actiuni <
n . y Numarul de
intreprinse pe baza ..
y reclamatii
sugestiilor externe . <
N vy solutionate/Numar
pentru imbunatatirea ’ "
fsoas C . .. | de reclamatii
calitatii furnizarii rimite ’
C3. Calitate C3.1. Indicele general al calitatii serviciilor P
.. | Numarul de servicii
C3.1.2. Actiuni .
X . y planificate pentru
intreprinse pe baza | . Cove:
.. , imbunatatirea
sugestiilor interne SV
. o calitatii/Numarul
pentru imbunatatirea ' . .
’ total de servicii
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Criteriul de
evaluare a
performantei

. - Unitate de
Indicator Sub-indicator .y
masura
calitatii furnizarii
serviciilor
C3.2.1. Timp alocat
Timp alocat pentru actiunilor
imbunatatirea corective / Timp
calitatii serviciilor total alocat
serviciilor
C3.2. Calitatea tehnica a serviciilor Numarul de
Eie ‘ reparatii, moderngre, neconformitati
intretinere, construire,

administrare drumuri judetene

identificate pentru

C3. Accesibilitate

C3.2.2. care au fost
Monitorizarea implementate
imbunatatirii efective actiuni
a calitatii serviciilor corective/Numarul
total de
neconformitati
identificate

C3.3.1. Evaluarea
gradului de satisfactie
a beneficiarilor

C.3.3. Indicele  general de serv1.c1‘1lor de 1-10

satisfactie a beneficiarilor adm1nlsttrarfe 2

’ drumurilor judetene
C3.3.2. Implicarea
beneficiarilor in Da sau nu
planificarea serviciilor
C.3.4.1. Evaluarea
accesibilitatii
. e beneficiarilor la
C.3.4. Perceptia accesibilitatii ..
’ ’ serviciile de 1-10

administrare a

drumurilor judetene

C.3.5. Indicele general de
accesibilitate

C3.5.1. Monitorizarea
accesibilitatii la
serviciile de
administrare a
drumurilor judetene

Nr de beneficiari
care au dificultati
in accesarea
serviciilor/Nr total
de beneficiari

Criteriul de calitate are trei subcriterii:
1. Indicele general al calitatii: masoara performanta generala a sistemului de calitate
pentru serviciile de administrare a drumurilor judetene;

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

21

———————————— ) S - —

www.poca.ro




* X %
* *
* *
* %

* 4 *

Programul Operational Capacitate Administrativa
i ! Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! ente Strs

UNIUNEA EUROPEANA

2. Calitatea tehnica a serviciilor de reparatii, modernizare, intretinere, construire
administrare drumuri judetene: pe baza standardelor tehnice ale bunurilor produse si
serviciilor oferite;

3. Indicele general de satisfactie a beneficiarilor: vizeaza masurarea perceptiei calitatii
pe baza feedback-ului oferit de beneficiari.

Indicatori:

C3.1.1. - Actiuni intreprinse pe baza sugestiilor externe pentru imbunatatirea calitatii
furnizarii serviciilor

C3.1.2 - Actiuni intreprinse pe baza sugestiilor interne pentru imbunatatirea calitatii
furnizarii serviciilor

Raspunsul institutiilor la imbunatatirea calitatii serviciilor oferite este evaluat cu referire la
actiunile intreprinse pe baza sugestiilor externe si interne.

Tn primul caz, va fi utilizat urmatorul raport:

Nr. reclamatii rezolvate/Nr. reclamatii primite

n cel de-al doilea caz, va fi utilizat urmatorul raport:

Numarul de servicii planificate pentru imbunatatirea calitatii/Numarul total de servicii
C3.2.1. - Timp alocat pentru imbunatatirea calitatii serviciilor

Acest indicator va fi calculat folosind urmatorul raport:

Timp alocat actiunilor corective / Timp total alocat serviciilor

C3.2.2. - Monitorizarea imbunatatirii efective a calitatii serviciilor

Imbun&tatirea efectiva a calitatii serviciilor va fi evaluatd pe baza urmatorului raport: Nr de
neconformitati identificate pentru care au fost implementate actiuni corective/Numar total de
neconformitati identificate

C3.3.1. - Evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor serviciilor de administrare a
drumurilor judetene

Criteriul de satisfactie generala a beneficiarilor urmareste evaluarea satisfactiei beneficiarilor
printr-o scala calitativa de la 1 la 10, care ar trebui monitorizata periodic de institutiile publice.

in termeni calitativi, se recomanda aprofundarea urmatoarelor aspecte:

- modul de monitorizare;
- frecventa monitorizarii;
- entitatea de monitorizare la nivel local si judetean.
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C3.3.2. - Implicarea beneficiarilor in planificarea serviciilor

Indicatorul urmareste sa cartografieze asigurarea implicarii utilizatorilor in actiunile de
imbunatatire a serviciilor la nivel local si judetean. Acest lucru se datoreaza faptului ca, dupa
cum s-a mentionat mai sus, criteriul de calitate nu poate fi extras din feedback-ul beneficiarilor
de servicii.

In termeni calitativi, se recomanda ca procesul de evaluare sa includa posibilitatea identificarii
actiunilor si instrumentelor de implicare a cetatenilor, inclusiv in vederea identificarii celor
mai bune practici.

C.3.4.1. Evaluarea accesibilitatii beneficiarilor la serviciile de administrare a drumurilor
judetene

Se va evalua pe baza urmatorului raport: Nr de beneficiari care au dificultati in accesarea
serviciilor/Nr total de beneficiari

C.3.5.1. Monitorizarea accesibilitatii in cadrul serviciilor de administrare a drumurilor
judetene

Tabel nr. 4 - Continutul indicatorului: calitate si accesibilitate

1. Actiuni intreprinse pe baza sugestiilor externe pentru imbunatatirea calitatii furnizarii
serviciilor

2. Actiuni intreprinse pe baza sugestiilor interne pentru imbunatatirea calitatii furnizarii
serviciilor

3. Timp alocat pentru imbunatatirea calitatii serviciilor

4. Monitorizarea imbunatatirii efective a calitatii serviciilor

5. Evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor serviciilor de administrare a drumurilor
judetene

6. Implicarea beneficiarilor in planificarea serviciilor de administrare a drumurilor judetene

7. Evaluarea accesibilitatii beneficiarilor la serviciile de administrare a drumurilor publice

8. Existenta categoriilor sociale/profilurilor de beneficiari care au dificultati in accesarea
serviciilor

9. Monitorizarea accesibilitatii la serviciile de administrare a drumurilor publice

Se va calcula indicatorul procentual:
» = Scor atins*100/TOTAL MAXIM
Metodologia de monitorizare si evaluare:
Elaborati si completati grila analitica pentru indeplinirea criteriilor: autoevaluare.

Grila de evaluare: Puncte maxime

Actiuni intreprinse pe baza sugestiilor externe pentru
imbunatatirea calitatii furnizarii serviciilor

Numar de reclamatii solutionate/
Numar de reclamatii primite
pentru serviciile furnizate de
administrare a drumurilor
judetene

1=10
0,6<1=7,5
0,3<0,6=5
0,0<0,3=2,5
0=0

10
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Grila de evaluare:

Puncte maxime

Actiuni intreprinse pe baza sugestiilor interne pentru
imbunatatirea calitatii furnizarii serviciilor

1=10 10
Numarul de servicii planificate | 0,6<1=7,5
pentru imbunatatirea | 0,3<0,6=5
calitatii/Numarul total de servicii | 0,0<0,3=2,5

0=0
Timp alocat imbunatatirii calitatii serviciilor

1=20
Timp alocat actiunilor corective / 0,6<1=15 20
Timp total alocat serviciilor 0,3<0,6=10

0,0<0,3=5

0=0
Monitorizarea imbunatatirii efective a calitatii
serviciilor
Numarul  de neconformitati
identificate pentru care au fost | 1=20 20
implementate actiuni | 0,6<1=15
corective/Numarul  total  de 8’3:8’2;;0
neconformitati identificate 0-0
Evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor
serviciilor de administrare a drumurilor judetene 10
Satisfactia beneficiarilor 1-10
Implicarea beneficiarilor in planificarea serviciilor de 10
administrare a drumurilor judetene
Evaluarea accesibilitatii beneficiarilor la serviciile de 10
administrare a drumurilor judetene
Gradul de accesibilitate | 1-10
Monitorizarea accesibilitatii serviciilor de administrare
a drumurilor judetene 15
Numarul de beneficiari care au 1=20
intdmpinat dificultati in accesarea | 0,6<1=15 10
serviciilor/Numar total de 0,3<0,6=10
beneficiari 0,0<0,3=5

0=0
PUNTAJ TOTAL MAXIM = 100 puncte

Evaluare:

Scalare | Setarea nivelului de performanta.
<10 Calitate minima: sunt necesare imbunatatiri importante.
puncte
11-30 Calitate slaba: sunt necesare imbunatatiri moderate.
puncte
31-65 Calitate buna: sunt necesare imbunatatiri minore.
puncte
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Scalare | Setarea nivelului de performanta.
> . . v A~ Yoy . .
pﬁacte Calitate exceptionala: nu sunt necesare imbunatatiri.

2.6 Criteriul de monitorizare si evaluare 4: Eficienta

Studiile privind performanta cheltuielilor publice? fac distinctie intre eficienta tehnica si cea
alocativa. Eficienta tehnica masoara relatia efectiva dintre intrari/resurse si iesiri/rezultate.
Castigurile privind eficienta tehnica rezulta din maximizarea oportunitatilor de a furniza
servicii de administrare a drumurilor judetene (,,cele mai bune practici”). Cu toate acestea, nu
toate formele de eficienta tehnica au sens economic, iar acest lucru este surprins de eficienta
alocativa, care priveste relatia dintre costuri si beneficii. Eficienta alocativa reflecta legatura
dintre combinatia optima de inputuri/resurse (tinand cont de un raport cost-beneficiu) si
impactul obtinut. Masurarea eficientei alocative necesita o analiza aprofundata, precum si
informatii despre strategii generale specifice si, in particular, informatii despre costul
resurselor. Un grad ridicat de eficienta tehnica atins la nivelul fiecarui input nu garanteaza
functionarea eficienta a activitatilor din sectorul public daca combinatiile alternative de
inputuri ar conduce la rezultate mai mari.

IntrucAt M&E este dezvoltat in domeniul serviciilor de administrare a drumurilor judetene,
indicatorii care trebuie retinuti vor fi de natura sintetica, cu accent pe evaluarea eficientei
resurselor utilizate. Tn tabelul de mai jos este prezentat un set de indicatori propusi pentru
monitorizarea si evaluarea eficientei serviciilor de administrare a drumurilor judetene in etapa
preliminara de analiza.

Tabelul 4 - Continutul indicatorului: Eficienta

Criteriul de
evaluare a
performantei

Indicator Sub-indicator Unitate de masura

C4.1.1. Adecvarea

C4.1. Indicele de | personalului existent care <
o - < ... Nr. contracte de munca
eficienta tehnica | presteaza servicii de N
< g . incetate/Nr. total contracte
generala administrare a drumurilor «
. de munca
judetene
C s C4.2.1. Adecvarea .
C4. Eficienta . Costuri suportate de
alocarilor bugetare pentru ... ..
. - .. serviciile de administrare a
C4.2. Indicele de | serviciile de administrare a . .
T - — drumurilor judetene/Total
eficienta alocativa | drumurilor judetene <. ’
. ’ alocari bugetare pentru
generala

serviciile de administrare a
drumurilor judetene

1. Adecvarea personalului existent care presteaza servicii de administrare a drumurilor judetene

3 https://ec.europa.eu/economy_finance/publications/pages/publication11902_en.pdf

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

25

———————————— ) S - —

www.poca.ro



* X %
* *
* *
* *

* 4 *

Programul Operational Capacitate Administrativa
i ! Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! ente Strs

UNIUNEA EUROPEANA

2. Adecvarea alocarilor bugetare pentru serviciile de administrare a drumurilor judetene

Indicatorul procentual va fi calculat:

Scor = Scor atins*100/TOTAL MAXIM

Metodologia de monitorizare si evaluare:

Completati grila analitica pentru indeplinirea criteriilor: autoevaluare.

Grila de evaluare: Punctaj maxim

Adecvarea personalului existent care presteaza
servicii de administrare a drumurilor judetene

Nr. contracte de munca | 0,6<1=15

incetate/Nr. total | 0,3<0,6=10

contracte de munca 0,0<0,3=5

0=0

Adecvarea alocarilor bugetare pentru serviciile de
administrare a drumurilor judetene

Costuri suportate de

serviciile de

administrare a 20
drumurilor 1=20

judetene/Total alocari <1-0

bugetare pentru

serviciile de

administrare a

drumurilor judetene

PUNTAJ TOTAL MAXIM = 40 puncte
Evaluare:

Scalare Setarea nivelului de performanta.

<30

puncte Eficienta neadecvata: sunt necesare imbunatatiri importante.

30 puncte | Eficienta adecvata: sunt necesare imbunatatiri moderate.
>30puncte | Eficienta buna: sunt necesare imbunatatiri minore.

2.7 Criteriul de monitorizare si evaluare 5: Performanta proceselor

Pentru institutiile publice, precum si pentru organizatiile private, capacitatea de management
orientata spre performanta depinde atat de procesele existente, cat si de cultura la nivel
organizational.

Un mediu organizational orientat spre performanta trebuie sa asigure un mediu financiar stabil
si sanatos, o infrastructura IT&C moderna si permanent actualizata, utilizata constant atat in
cadrul institutiei, cat si in comunicarea cu publicul tinta si alte organizatii, alaturi de o resursa
umana competenta, motivata si loiala (Figura 3).

Figuranr. 3 Dimensiunile mediului organizational orientat spre performanta
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Capacitatea
resursei
umane

Mediu

Capacitatea organizational
financiara orientat spre
performanta

Criteriul de

C5.4 Gradul de continuitate a serviciilor
de administrare a drumurilor judetene

evaluare a Indicator Unitate de masura
performantei
Nr. de angajati participanti la cursuri
.. L de formare/numar de angajati in
C5.1 Gradul de pregatire al angajatilor . .. . s
pres sajas directiile tehnice de specialitate ale
consiliilor judetene
. Nr. osturi ocupate conform
C5.2 Gradul de acoperire a resurselor _p . P :
organigramei/ Nr. posturi neocupate
umane . .
conform organigramei
o ... Nr. de servicii de administrare a
(5.3 Gradul de digitalizare a serviciilor de . .
€. administrare a drumurilor judetene drumurilor judetene prestate
Performanta judes online/Nr. servicii
proceselor Nr. servicii continuate sau reluate

dupa intreruperi semnificative /Nr.
servicii afectate de intreruperi
semnificative

C5.5 Gradul de satisfactie a beneficiarilor
fata de serviciile de administrare a
drumurilor judetene prestate

Da / Nu

(5.6 Ponderea contractelor atribuite prin
achizitie publica

Nr. contracte atribuite prin achizitii
publice/Nr. total contracte atribuite

Tabelul 5 - Continutul indicatorului: Performanta proceselor

prestate

Gradul de pregatire al angajatilor Gradul de acoperire a resurselor umane

Gradul de digitalizare a serviciilor de administrare a drumurilor judetene

Gradul de continuitate a serviciilor de administrare a drumurilor judetene

Gradul de satisfactie a beneficiarilor fata de serviciile de administrare a drumurilor judetene

Ponderea contractelor atribuite prin achizitie publica

Se va calcula indicatorul procentual:
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Metodologia de monitorizare si evaluare:
Completati grila analitica pentru indeplinirea criteriilor: autoevaluare.

Grila de evaluare: Puncte maxime
Gradul de pregatire al angajatilor
Nr. de angajati la | 1=10
cursuri de formare/Nr. | 0,6<1=7,5 10
angajati in directiile | 0,3<0,6=5
tehnice de specialitate | 0,0<0,3=2,5
ale consiliilor judetene | 0=0
Gradul de acoperire a resurselor umane
Nr. posturi ocupate | 1=20
conform organigramei/ | 0,6<1=15 20
Nr. posturi neocupate | 0,3<0,6=10
conform organigramei 0,0<0,3=5
0=0
Gradul de digitalizare a serviciilor de administrare
a drumurilor judetene
Nr. de servicii de | 1=20
administrare a | 0,6<1=15 20
drumurilor judetene | 0,3<0,6=10
prestate online/Nr. | 0,0<0,3=5
servicii 0=0
Gradul de continuitate a serviciilor de administrare
a drumurilor judetene
Nr. servicii continuate 1=20
sau reluate dupa 0,6<1=15
intreruperi 0,3<0,6=10 20
semnificative /Nr. 0,0<0,3=5
servicii afectate de 0=0
intreruperi
semnificative
Gradul de satisfactie a beneficiarilor fata de
serviciile de administrare a drumurilor judetene 10
prestate (1-10)
Ponderea contractelor atribuite prin achizitie
publica
Nr. contracte atribuite | 1=20
prin achizitii | 0,6<1=15 20
publice/Nr. total | 0,3<0,6=10
contracte atribuite 0,0<0,3=5
0=0
PUNTAJ TOTAL MAXIM = 100 puncte
Evaluare:
Scalare | Setarea nivelului de performanta.
<40 Calitate inadecvata a performantei proceselor: sunt necesare imbunatatiri
puncte | importante.
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40 Calitate acceptabila a performantei proceselor: sunt necesare imbunatatiri
puncte | moderate.
ggn7cste Calitate buna a performantei proceselor: sunt necesare imbunatatiri minore
;3}:&2 Calitate remarcabila a performantei proceselor: nu sunt necesare imbunatatiri

2.8. Criteriul 6 de monitorizare si evaluare: Bune practici

Principalul instrument de care dispune institutia publica pentru promovarea bunelor practici in
sectorul administrarii drumurilor judetene este implicarea beneficiarilor in planificarea
actiunilor de imbunatatire si in faza de partajare a rezultatelor. In acest scop, institutiile pot
folosi instrumentele traditionale de participare publica la luarea deciziilor, de exemplu:

e organizarea de intalniri publice;
e proceduri pentru petitiile publice.

Acest lucru se intampla ca intr-un proces eficient de elaborare a politicilor, feedback-ul partilor
interesate trebuie sa joace un rol important si devine o dimensiune a performantei care
necesita o evaluare distincta. Aspectele care trebuie acoperite sunt (fara limitare)
urmatoarele:

e O implementare consecventa a principiului colectarii feedback-ului de la beneficiarii

directi ai serviciilor de administrare a drumurilor judetene prin instrumente precum:
o Participarea activa a cetatenilor la procesul de elaborare a politicilor prin
feedback online sau sesiuni de consultare fata in fata.

e Implicarea cetatenilor prin solicitarea de idei/bune practici, analizarea acestora si
implementarea celor care au sens

e Evaluarea directiilor tehnice de specialitate ca fiind transparente, abordabile si
deschise comunicarii cu publicul tinta, care poate fi masurata prin metode specifice de
cercetare cantitativa sau calitativa la nivel de institutie si/sau prin analiza feedback-
ului spontan primit de la beneficiari in scris sau online, prin e-mail sau prin chestionare
disponibile pe site.

e Satisfactia beneficiarilor cu privire la informarea publicului privind administrarea
drumurilor judetene.

Criteriul de

evaluare a Indicator Sub-indicator Unitate de masura
performantei
C6.1.1. Numarul de masuri
de inovare sau o .
N vy Nr. de masuri
C6. Bune . . imbunatatire a|,
.. Cé6.1. Nivel de inovare . . inovatoare
practici performantei serviciilor de | .
- . implementate
administrare a drumurilor
publice
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C6.1.2. Existenta unor
instrumente de feedback
de la beneficiarii | Da / Nu
serviciilor de administrare
a drumurilor publice
Nr. beneficiari care

C6.1.3. Gradul de
implicare al beneficiarilor

ofera feedback/ Nr.
beneficiari

publica

C6.2. Gradul de consultare

C6.2.1. 4. Gradul de
adoptare a propunerilor
beneficiarilor

Nr. beneficiari care
ofera feedback/ Nr.
beneficiari

Nr. masuri inovatoare
implementate propuse

de beneficiari/Nr.
masuri inovatoare
implementate

C6.2.2. Existenta unor

proceduri de consultari | Da / Nu

publice

Tabel nr.5 - Continutul indicatorului: Bune practici

1. Numarul de masuri de inovare sau imbunatatire a performantei serviciilor de administrare a

drumurilor judetene

2. Existenta unor instrumente de feedback de la beneficiarii serviciilor de administrare a

drumurilor judetene
3. Gradul de implicare al beneficiarilor

>

Gradul de adoptare a propunerilor beneficiarilor

5. Existenta unor proceduri de consultari publice

» = Scor atins*100/ TOTAL MAXIM

Metodologia de monitorizare si evaluare:
Completati grila analitica pentru indeplinirea criteriilor: autoevaluare.

Grila de evaluare:

Puncte maxime

Numarul de masuri de inovare sau imbunatatire a

performantei serviciilor de administrare a
drumurilor judetene

Nr. de masuri de inovare

sau imbunatatire a

performantei serviciilor | 1=20

de administrare a | 1<0,6=15

drumurilor 0,6<0,3=10
judetene/Nr. a | 0,3<0,0=5

masurilor  planificate | 0=0

pentru a inova sau a
imbunatati performanta
serviciilor de

20
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administrare a
drumurilor judetene
Existenta unor instrumente de feedback de la
beneficiarii serviciilor de administrare a drumurilor 20
judetene

Gradul de implicare al beneficiarilor

Nr. beneficiari care | 1=20

ofera feedback/ Nr. | 1<0,6=15

beneficiari 0,6<0,3=10

0,3<0,0=5

0=0

Gradul de adoptare a propunerilor beneficiarilor
Nr. masuri inovatoare
implementate propuse | 1=20
de beneficiari/Nr. | 1<0,6=15 20
masuri inovatoare | 0,6<0,3=10
implementate 0,3<0,0=5
0=0
Existenta unor proceduri de consultari publice 20
PUNTAJ TOTAL MAXIM = 100 puncte

20

Evaluare:

Scalare Setarea nivelului de performanta.

<10 Nivel minim de implementare a bunelor practici: sunt necesare imbunatatiri
puncte | importante.

11-30 Nivel redus de implementare a bunelor practici: sunt necesare imbunatatiri
puncte | moderate.

31-65 Nivel bun de implementare a bunelor practici: sunt necesare imbunatatiri
puncte | minore.

>66
puncte

Nivel ridicat de implementare a bunelor practici: nu sunt necesare imbunatatiri.

2.9. Criteriul de monitorizare si evaluare 7: Transparenta

Atat la nivel european, cat si in Romania, procesul de crestere a transparentei autoritatilor
publice capata din ce in ce mai multa importanta, atat din perspectiva constientizarii
responsabilitatii statului fata de cetateni, cat si ca urmare a cererii tot mai vocale din partea
publicului de a juca un rol activ in adoptarea reglementarilor.

Legea nr. 52/2003 privind transparenta in luarea deciziilor in administratia publica din Romania
are ca scop:

a) cresterea responsabilitatii administratiei publice fata de cetatean in calitate de
beneficiar al deciziei administrative;

b) implica participarea activa a cetatenilor in procesul decizional administrativ si in
elaborarea legislatiei;

c) cresterea transparentei in administratia publica.
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Sursa: Legea nr. 52 din 21 ianuarie 2003 (*republicata*) privind transparenta in procesul
decizional in administratia publica*)

Accesibilitatea la informatii de interes public presupune abordarea indicatorilor de masurare si
evaluare a performantei din urmatoarele perspective:

1. Capacitatea organizationald de a disemina informatii

Consiliile judetene trebuie sa aiba sisteme adecvate online si/sau offline pentru a asigura
diseminarea continua sau periodica a informatiilor catre publicul tinta vizat, cu obiective de
diseminare clar definite. Pot fi utilizate instrumente si canale posibile de diseminare a
informatiilor:

¢ Instrumente online:

o Site web de prezentare propriu/pagini web dedicate comunicarii informatiilor
de interes public/structura site-ului cu FAQ (Frequently Asked
Questions/Intrebari Adresate Frecvent).

Canale de social media deschise publicului larg.
Pagina de contact si/sau detalii de contact pentru consiliile judetene prin email,
telefon, fax, adresa fizica.

¢ Instrumente offline:

o Afise postate la birou pentru informare publica.

o Sesiuni de consultare fata-in-fata cu reprezentantii organizatiilor beneficiare
si/sau publicul larg.

o Personalul dedicat comunicarii cu publicul sa fie prezent in timpul programului
de functionare al institutiei.

2. Tipologia datelor puse la dispozitia pdrtilor interesate

Pentru a asigura accesul public usor si continuu la datele si informatiile de interes privind
serviciile de management al drumurilor judetene, consiliile judetene trebuie sa asigure
diversitatea si periodicitatea necesara a informatiilor publicate sau comunicate publicului.
Astfel, luand exemplul site-ului web, ca principal canal de diseminare a informatiilor in vederea
procesului accelerat de digitalizare a administratiei publice atat la nivel national, cat si aliniat
cu cel la nivel european, se recomanda publicarea urmatoarelor tipuri de date pentru accesul
publicului:

o Descrierea completa a propriei activitati si a tuturor serviciilor de administrare a
drumurilor judetene aflate in conducerea sa.

e Listarea si prezentarea informatiilor privind serviciile de administrare a drumurilor
publice disponibile la nivelul unitatii administrativ-teritoriale furnizate de furnizorii
publici.

e Prezentarea programului de lucru al institutiei, a persoanelor/compartimentelor
responsabile cu contactarea publicului, precum si a mijloacelor de contact: telefon,
email, fax, adresa locatiei fizice.
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Criteriul de
evaluare a Indicator Sub-indicator
performantei

Unitate de masura

C7.1.1. Existenta unei
sectiuni de site cu date de
acces public

Da / Nu

C7.1.2. Disponibilitatea
C7.1. Nivelul de livrare a | informatiilor privind
datelor deschise achizitiile publice

Da / Nu

C7.1.3. Disponibilitatea
informatiilor contractuale

Da / Nu

C7.1.4. Disponibilitatea
bugetului

Da / Nu

C7.2.1. Existenta si
C7. Transparenta disponibilitatea Raportului
anual cu datele serviciului
de administrare a
C7.2. Accesibilitatea | drumurilor publice

Da / Nu

obiectivului de | C7.2.2. Disponibilitatea
performanta si a | informatiilor privind
rezultatului lucrarile  si  serviciile
organizational planificate a fi efectuate
anual conform strategiei
de dezvoltare a
infrastructurii rutiere
judetene

Da / Nu

Tabel nr.6 Continutul indicatorului: Transparenta

Existenta unei sectiuni de site cu date de acces public
Disponibilitatea informatiilor privind achizitiile publice
Disponibilitatea informatiilor contractuale
Disponibilitatea bugetului

Existenta si disponibilitatea

SR W =

conform strategiei de dezvoltare a infrastructurii rutiere judetene
» = Scor atins*100/TOTAL MAXIM

Metodologia de monitorizare si evaluare:

Raportului anual cu datele serviciului de administrare a drumurilor publice
Disponibilitatea informatiilor privind lucrarile si serviciile planificate a fi efectuate anual

Elaborati si completati grila analitica pentru indeplinirea criteriilor: autoevaluare.

Grila de evaluare: ’ Puncte maxime
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Existenta unei sectiuni de site cu date de acces

public 20
Disponibilitatea informatiilor privind achizitiile 15
publice

Disponibilitatea informatiilor contractuale 15
Disponibilitatea bugetului 15
Existenta si disponibilitatea Raportului anual cu

datele serviciului de administrare a drumurilor 20
publice

Disponibilitatea informatiilor privind lucrarile si

serviciile planificate a fi efectuate anual conform 15
strategiei de dezvoltare a infrastructurii rutiere

judetene

PUNTAJ TOTAL MAXIM = 100 puncte
Evaluare:

Scalare | Setarea nivelului de performanta.

<20 Transparenta minima: sunt necesare imbunatatiri importante.
puncte

20-40 Transparenta slaba: sunt necesare imbunatatiri moderate.
puncte

40-60 Transparenta buna: sunt necesare imbunatatiri minore.
puncte

;ggc te Transparenta exceptionala: nu sunt necesare imbunatatiri.
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3. INDICATORI PENTRU MONITORIZAREA SI EVALUAREA
PERFORMANTELOR MANAGEMENTULUI DRUMURILOR
JUDETENE

3.1 Indicatori de performanta

Un cadru de raportare a performantei, monitorizare si evaluare va fi eficient numai daca sunt
selectate masuri adecvate pentru a caracteriza stadiul si dezvoltarea obiectivului de masurare
specific si daca se pastreaza un numar rezonabil de aceste masuri. Platforma de monitorizare
si evaluare a performantei pentru managementul drumurilor judetene trebuie sa fie un
instrument de management puternic care sa faciliteze masurarea, organizarea si analiza celor
mai importanti indicatori de performanta a serviciilor. Informatiile furnizate de aceasta
platforma ar trebui sa permita atingerea obiectivelor strategice si operationale ale serviciilor
de administrare a drumurilor judetene, sa permita identificarea punctelor forte si slabe si
explorarea si interpretarea tendintelor.

Tn acest sens, din setul de indicatori de performanta propusi in capitolul anterior, ar trebui
selectat un numar optim de indicatori care sa ofere o caracterizare rapida a performantei
serviciilor de administrare a drumurilor judetene pe baza pe informatii sintetice, dar relevante.
Ar trebui utilizate criterii de selectie suplimentare pentru a ajuta la reducerea numarului de
indicatori de performanta care trebuie pastrati pentru raportare si pentru a determina care
indicatori sunt cei mai semnificativi pentru utilizatorii platformei.

e Semnificativ si valid: cheia pentru evaluarea performantei serviciului este masurarea
fenomenului potrivit cu indicatorul potrivit. Daca un indicator nu reuseste sa masoare
ceea ce a fost intentionat, atunci acel indicator nu este valid.

e Consecvent si fiabil: datele utilizate pentru a efectua masurarea trebuie sa fie in mod
constant exacte si fiabile. Este important ca datele colectate sa descrie ceea ce se
masoara.

o Inteles si clar: un indicator ar trebui sa fie o masura suficient de simpld pentru a fi
inteleasa de toti utilizatorii informatiilor furnizate prin intermediul platformei.

e Relevant: indicatorii de performanta ar trebui sa surprinda cele mai importante aspecte
ale obiectivelor strategice specifice serviciilor de administrare a drumurilor judetene.

e Concentrarea pe aspectele controlabile ale performantei: indicatorii sunt relevanti daca
se adreseaza actiunilor si proceselor care vizeaza imbunatatirea si imbunatatirea
serviciilor furnizate sau care urmaresc imbunatatirea calitatii vietii in comunitatile
direct afectate de activitatile de servicii.

e O combinatie minima de indicatori de intrare, iesire, rezultat, eficienta si calitate,
fiecare bazat pe un aspect diferit al serviciilor furnizate, ar trebui utilizata pentru a
masura performanta serviciilor de administrare a drumurilor judetene si pentru a oferi
o descriere mai echilibrata a performantei.

Transparenta si responsabilitatea in raportarea, masurarea si evaluarea performantei serviciilor
de administrare a drumurilor judetene, chiar si atunci cand rezultatele nu sunt pozitive, inspira
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incredere, confera credibilitate datelor de performanta si arata ca furnizorii de servicii vad si
inteleg dificultatile in furnizarea unor astfel de servicii. Daca exista deschidere cu privire la
nevoia de imbunatatire, majoritatea beneficiarilor cred in perspectivele de imbunatatire
propuse de furnizori. Manipularea cinica a masurilor, de exemplu selectarea tintelor prea usor
de atins sau ignorarea datelor relevante, va duce la neincredere si va pune la indoiala motivele
si credibilitatea raportarii, monitorizarii si evaluarii performantei serviciilor de administrare a
drumurilor judetene.

Masurarea performantei intr-un mod eficace sprijina factorii de decizie in cel putin trei moduri:

Ofera un mijloc de informare si de dezvoltare a politicilor. Masurarea performantei este
utilizata pentru a informa planificatorii strategici in stabilirea directiei pentru
imbunatatirea serviciilor si pentru dezvoltarea si implementarea continua a politicii de
management al drumurilor si a planurilor de dezvoltare. Dovezile obtinute cu privire la
realizarile in furnizarea de servicii pot fi utilizate pentru a face modificari informate si
directionate ale politicii de management al drumurilor si planurilor de dezvoltare.
Masurile de performanta sunt utilizate pentru a identifica domeniile in care trebuie
dezvoltate in continuare capacitatea si serviciile, pentru a imbunatati rezultatele
generale. De exemplu, furnizorii de servicii de administrare a drumurilor judetene ar
trebui sa utilizeze informatiile de masurare a performantei pentru a efectua planificarea
fortei de munca, recrutarea, dezvoltarea resurselor umane si planificarea
organizationala, toate acestea contribuind la imbunatatirea proiectarii, furnizarii si
impactului serviciilor de baza oferite (reparatia, modernizarea, intretinerea,
construirea, administrarea drumurilor judetene).

Raportarea realizarilor. Masurarea performantei ar trebui, de asemenea, utilizata
pentru a raporta in mod consecvent si concis realizarile.

Conditii preliminare pentru selectarea indicatorilor de performanta

Disponibilitatea datelor constrange masurarea. Pe termen scurt, este util sa se dezvolte
un cadru de masurare care sa fie ,potrivit scopului” utilizand datele existente. Pe
termen mediu, vor trebui colectate noi date pentru a umple lacunele critice de
informatii, daca acest proces este considerat rentabil.

Masurarea performantei se refera la urmarirea si intelegerea progresului relativ pentru
a realiza imbunatatiri concrete si vizibile in viitor. Pentru a realiza acest lucru, este
importanta analiza tendintele de-a lungul timpului si de a observa cum si cand politicile,
rezultatele sau resursele s-au schimbat.

Cantitativ vs. calitativ. Indiferent daca datele sunt calitative sau cantitative, ele trebuie
sa ofere utilizatorilor o indicatie utila a ceea ce s-a realizat si sa fie comparabile cu alte
masuri.

Indicatorii de performanta selectati sunt rezumati in tabelul urmator.
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Tabel nr. 7 - Rezumatul indicatorilor de performanta

Nr. INDICATOR
crt.
1. Completitudinea
setului strategic

2. Indicele privind
capacitatea strategica

3. Timp alocat serviciilor
de administrare a
drumurilor judetene

4. Numarul de personal
alocat prestarii
serviciului de
administrare a
drumurilor judetene

5. Realizarea obiectivelor

6. Servicii de
monitorizare prestate
la timp

7. Monitorizarea
intarzierilor in
serviciile de
administrare a
drumurilor judetene

8. Indicele general de

Criteriu

1.Capacitate
strategica

1.Pl Capacitate
strategica

2.Eficacitatea

2.Eficacitatea

2.Eficacitatea

2.Eficacitatea

2. Eficacitatea

3. Calitate

Raportul de calcul

Da / Nu 1.
2.
3.
Da / Nu 1.
2.
Durata planificata a
serviciilor de
administrare a
drumurilor
judetene/Durata reala

a prestarilor de servicii
de  administrare a
drumurilor judetene

Numar de  posturi
ocupate/Numar de

posturi  totale  din
organigrama

Da sau nu

Durata implementarii
serviciului de
administrare a

drumurilor judetene
Durata de intarziere a
serviciilor de
administrare a
drumurilor judetene

Numar de reclamatii

Termenii de relatie de calcul

Existenta obiectivelor SMART
in  sectorul administrarii
drumurilor judetene
Obiective specifice SMART
legate serviciile de
administrare a drumurilor
judetene

Existenta unui sistem de
management al calitatii
implementat la serviciului de
administrare a drumurilor
judetene

Existenta unei structuri si
functii cu responsabilitati
formalizate pentru
masurarea performantei

Existenta unei performante
metodologia/procedurile de
monitorizare si evaluare

1. Actiuni intreprinse pe

calitate solutionate / Numar de baza sugestiilor externe
reclamatii primite pentru  imbunatatirea
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Nr-. INDICATOR Criteriu
crt.
9. Calitatea tehnica a 3. Calitate
serviciilor
10. Indicele general de 3. Calitate

satisfactie a
beneficiarilor

11. Perceptia 3.Accesibilitate

accesibilitatii

12. Indicele general de 3.Accesibilitate
accesibilitate

13. Indicele de eficienta 4.Eficienta
tehnica generala

14. Indicele de eficienta 4.Eficienta

alocativa globala

15. Gradul de pregatire a 5.Performanta

Raportul de calcul

pentru serviciile de
administrare a
drumurilor judetene
prestate

Numarul de servicii
planificate pentru
imbunatatirea

calitatii/Numarul total
de servicii

Timp alocat actiunilor
corective /Timp total
alocat serviciilor
Numarul de
neconformitati
identificate pentru care
au fost implementate
actiuni
corective/Numarul
total de neconformitati
identificate

Satisfactia
beneficiarilor (1-10)

Da / Nu

Gradul de accesibilitate
1-10

Nr de beneficiari care
au dificultati n
accesarea serviciilor/Nr
total de beneficiari

Nr. contracte de munca
incetate/Nr. total
contracte de munca

Costuri de administrare
a drumurilor
judetene/Total alocari
bugetare pentru
serviciile de
administrare a
drumurilor judetene

Nr. de angajati la

1.

Termenii de relatie de calcul

calitatii furnizarii
serviciilor
2. Actiuni intreprinse pe

baza sugestiilor interne

pentru  imbunatatirea
calitatii furnizarii
serviciilor
Timp alocat pentru
imbunatatirea calitatii
serviciilor

Monitorizarea imbunatatirii
efective a calitatii serviciilor

Evaluarea gradului de
satisfactie a beneficiarilor
serviciilor de administrare a
drumurilor judetene
Implicarea beneficiarilor in
planificarea serviciilor de
administrare a drumurilor
judetene

Evaluarea accesibilitatii
beneficiarilor la serviciile de
administrare a drumurilor
judetene

1.Monitorizarea
accesibilitatii la serviciile de
administrare al drumurilor
judetene

Adecvarea nr. de angajati

existent care presteaza servicii
de administrare a drumurilor
judetene

1. Adecvarea alocarilor bugetare
pentru serviciile de administrare
a drumurilor judetene

angajatilor proceselor cursuri de formare/Nr.
angajati in directiile
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Nr.
crt.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

INDICATOR

Gradul de acoperire a
resurselor umane

Gradul de digitalizare a
serviciilor de
administrare a
drumurilor judetene
Gradul de continuitate
a serviciilor de
administrare a
drumurilor judetene

Gradul de satisfactie a
beneficiarilor fata de
serviciile de
administrare a
drumurilor judetene
prestate

Nr. contracte atribuite
prin achizitii
publice/Nr. total
contracte atribuite
Nivel de inovare

Gradul de consultare
publica

Nivelul de livrare a
datelor deschise

Accesibilitatea
obiectivului de

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

Criteriu

5.Performanta
proceselor

5.Performanta
proceselor

5.Performanta
proceselor

5.Performanta

proceselor

5.Performanta
proceselor

6.Bune practici

6.Bune practici

7.Transparenta

7.Transparenta

Raportul de calcul

tehnice de specialitate

ale consiliilor judetene
Nr. posturi ocupate

conform organigramei /

Nr. posturi neocupate
conform organigramei
Nr. de servicii prestate
online/Nr. a serviciilor
prestate

Nr. servicii continuate
sau reluate dupa
intreruperi
semnificative /Nr.
servicii afectate de
intreruperi
semnificative

1-10

Nr. contracte atribuite
prin achizitii
publice/Nr. total
contracte atribuite

Nr. de masuri de
inovare implementate

Da / Nu

Nr. de beneficiari care
ofera feedback/ N. de
beneficiari

Nr. masuri inovatoare
implementate propuse
de beneficiari/Nr.
masuri inovatoare
implementate

Da sau nu

Da / Nu

Da / Nu

Termenii de relatie de calcul

Numarul de masuri de
inovare sau imbunatatire a
performantei serviciilor de
administrare a drumurilor
judetene

Existenta instrumentelor de
feedback de la beneficiarii
serviciilor de administrare a
drumurilor judetene
Numarul de beneficiari care
ofera feedback

Gradul de adoptare al
propunerilor beneficiarilor
Existenta unor sesiuni de
consultari publice

Existenta unei sectiuni de
site cu date de acces public
Disponibilitatea informatiilor
privind achizitiile publice
Disponibilitatea informatiilor
contractuale

Disponibilitatea bugetului

Existenta si disponibilitatea
Raportului anual cu datele
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performanta si a
rezultatului
organizational

Criteriu

Raportul de calcul

Termenii de relatie de calcul

serviciului de administrare a
drumurilor judetene

2. Disponibilitatea informatiilor
privind lucrarile si serviciile
planificate a fi efectuate
anual conform strategiei de
dezvoltare a infrastructurii
rutiere judetene

Pentru fiecare indicator de performanta a fost elaborata o fisa individuala (Tabelul 8). Fisa
include informatii despre tipul de indicator, unitatea de masura, criteriul caruia ii apartine,
valoarea de referinta si valoarea tinta a indicatorului (daca exista), informatii despre cum sunt
colectate datele primare, cum este calculat indicatorul si raportate, cum sunt stocati si

publicati indicatorii.

Tabel nr.8 - Template pentru fisa indicatorilor de performanta

IDENTIFICAREA INDICATORILOR
Nume indicator: Unitate de
masura:
Tip indicator: Cantitativ: DA/NU Calitativ: DA/NU
Criteriul caruia i
apartine:
Justificarea
indicatorului:
Valoare de baza
Valoarea tinta
Sursa valorii tinta: Sursa valorii
tinta:
RAPORTAREA INDICATORILOR
Institutie responsabila:
Termenul limita de
raportare:
Definiti indicatorul: Explicatie:

Formula de calcul:

Definitia termenilor din formula de

calcul:

Mod de colectare a Sursa de date:
datelor:

Mod de colectare: Exhaustiv
prelevarea de
probe

Termenul limita de raportare: Lunar
Trimestrial
Bianual
Anual

Format de date: Alfanumerice
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Mijloace de colectare a datelor: Sistem
informatic:
Alte moduri: Tabelele de
date
Institutie responsabila cu
raportarea indicatorului:
Stocarea datelor: Baza de date a platformei M&E
Indicator de publicare: Platforma M&E

Pentru toti indicatorii va fi utilizata o colectare completa/exhaustiva de date. Astfel, datele
vor fi colectate de la institutiile responsabile cu prestarea serviciilor de administrare a
drumurilor judetene, in special de la directiile tehnice de specialitate ale consiliilor judetene,
prin transmiterea unui chestionar specific, formalizat in aceasta metodologie, care se
completeaza periodic (la 6 luni), de doua categorii diferite de reprezentanti: reprezentanti ai
directiilor tehnice de specialitate la nivelul consiliului judetean si beneficiari ai serviciilor de
administrare a drumurilor judetene.

Datele primare si indicatorii de performanta rezultati vor fi introdusi intr-o baza de date atasata
platformei de M&E, care va permite vizualizarea online a valorilor indicatorului in evolutie.

A
submission of SUBMISSIOnOF M&E
2 . completed Database
questionnaires hN 7 . . Platform
questionnaires
-
Figura nr. 4 Proces de Monitorizare si Evaluare
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 41

———————————— ) S - —

WWW.poca.ro



* X %
* *
* *
* *

* 4 *

UNIUNEA EUROPEANA

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

<

Instrumente Structurale
2014-2020

4. ELEMENTE SPECIFICE PENTRU OPERATIONALIZAREA

METODOLOGIEI

4.1 Baza informativa a metodologiei

Sistemul de monitorizare si evaluare va functiona pe baza datelor primare, colectate la nivel
local. Datele vor fi, de fapt, colectate de institutiile responsabile cu prestarea serviciilor de
administrare a drumurilor judetene prin administrarea unui chestionar specific. Chestionarul
va fi transmis catre personalul de monitorizare al entitatii responsabile cu administrarea
drumurilor judetene.

Chestionarele, care vizeaza cartografierea performantei pe baza celor opt criterii identificate
anterior, vor fi structurate dupa cum urmeaza:

Criteriu

Intrebari

intrebéri actualizate

1. Capacitate
strategica

Vd rugdm sd precizati dacd existd documente strategice
(judetene/nationale) in vigoare care contin prevederi in
legaturd cu serviciul de administrare a drumurilor
judetene? Dacd da, care sunt aceste documente? Cine a
redactat aceste documente? Cine monitorizeazd
implementarea lor? Ce indicatori sunt propusi pentru
evaluarea calitdtii/ performantei in domeniu?

Existd in prezent alte documente aprobate de
conducerea institutiei care definesc obiectivele
strategice si specifice (SMART), planul de actiuni,
bugetul, indicatorii si tintele institutiei pentru
furnizarea de servicii publice? Dacd da, puteti furniza
informatii despre urmdtoarele: perioada de timp
acoperitd; principalele obiective strategice si specifice;
tinte; bugete estimative etc.? Dacd nu, este in pregdtire
un astfel de document? Vda rugdm sd detaliati nivelul de
implicare al institutiei dumneavoastrd in pregdtirea unui
astfel de document, dacd este cazul.

Existd un sistem de management al calitdtii in institutie?

Exista in cadrul institutiei o  structurd
(departament/departament/directie) si  persoane
responsabile (echipd de lucru/responsabil) pentru
monitorizarea si evaluarea performantelor legate de
managementul drumurilor judetene? Dacd da, vd rugdm
sd specificati structura, numdrul de persoane implicate
si sarcinile acestora. Dacd nu, cum este monitorizatd si
evaluatd calitatea/performanta serviciului?

Existd obiective
specifice, legate de
metodologiile SMART?
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Criteriu Intrebari Intrebari actualizate

Existd o metodologie/procedurd/alt instrument de
monitorizare si evaluare a performantei serviciului
public (administratia drumurilor judetene)? Ce institutie
a aprobat aceastd metodologie/procedurd de
monitorizare? A fost actualizat n ultimii trei ani? Dacd
da, vd rugdm sd detaliati care este frecventa raportdrii,
cum sunt colectate datele si ce indicatori sunt utilizati.
Dacd nu, este in curs de elaborare un astfel de document
care contine dispozitii referitoare la serviciul public in
cauzd? Este institutia dumneavoastrd implicatd in
pregdtirea acestui document?

1. Eficacitatea

Existd date disponibile privind timpul alocat (in medie)
pentru implementarea serviciului de administrare al
drumurilor judetene, defalcate pe structuri/agentii
implicate si pe etape de implementare (planificare,
proiectare, implementare, reabilitare, modernizare,
intretinere)? Dacd este disponibil, vd rugdm sd oferiti un
exemplu.

Existd informatii despre numdrul de personal din
institutie (in medie) alocat prestdrii serviciului? Dacd
este disponibil, vd rugdm sd oferiti un exemplu. Numdrul
de personal este suficient pentru a furniza serviciul in
mod eficient?

Existd informatii despre mdsura in care obiectivele si
tintele pentru serviciul public (din cele stipulate in
documentele strategice nationale/judetene) au fost
indeplinite? Dacd existd, va rugdm sd oferiti un exemplu.

Sunt disponibile date despre durata medie reald de
furnizare a fiecdrei etape de implementare a serviciului
(planificare, proiectare, implementare, reabilitare,
modernizare, intretinere)? Dacd da, unde pot fi
verificate aceste date? Dacd nu, care este mecanismul
prin care evaluati durata prestdrii serviciului?

Existd informatii despre numdrul de servicii care au
inceput/finalizate la ora programata? Ce
institutie/structurd detine aceste informatii?

3. Calitate
accesibilitate

si

Existd un document strategic care sd defineascd
standardele de calitate ale serviciului de administrare a
drumurilor judetene? Dacd da, vd rugdm sd enumerati
principalii  indicatori ai calitdtii serviciului de
administrare a drumurilor judetene prestat si sd
descrieti mecanismul prin care se colecteazd datele si se

Cate conformitati ati
primit in ultimul an?

Serviciile sunt oferite
prin telefon? Dacd da,
evaluati urmdtorii
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Criteriu intrebari Intrebari actualizate
evalueaza calitatea serviciului. Daca nu, ce instrumente | indicatori de la 1 la
se folosesc pentru evaluarea calitdtii serviciilor prestate | 10:
in domeniul drumurilor judetene?

. . . ] 1. Disponibilitatea
Existd un sistem intern si/sau extern pentru angajatilor
monitorizarea, evaluarea si raportarea acestor ’
indicatori de calitate? 2. Capacitatea de a
Existd informatii/inregistrdri cu privire la numdrul de | rezolva o problemd
reclamatii ale cetdatenilor despre drumurile judetene?

Existd informatii/inregistrdri cu privire la timpul

necesar solutiondrii reclamatiilor cetdtenilor cu privire | servicijle sunt oferite

la drumurile judetene? Dacd existd, vd rugdm sd oferiti | online?  Dacd  da,

un exemplu. evaluati urmdtorii

Care sunt principalele actiuni intreprinse de institutia | indicatori de la 1 la

dumneavoastrd pentru a imbundtati calitatea, eficienta 10:

si eficacitatea furnizdrii serviciilor de administrare a

drumurilor judetene? 3. Utilizabilitatea

sistemului online

Sunt cetdtenii implicati in planificarea imbundtdtirii

serviciului public? Dacd da, vd rugdm sd indicati cum sunt | 4, Capacitatea de a

implicati. rezolva o problemd

Sunt implicate alte structuri/institutii in asigurarea Lo .

calitdtii serviciului de administrare a drumurilor Ex1$:ta . categorii

judetene oferit? soc:al?/.prc.)frle de
’ beneficiari care au

Evaluati in mod regulat/sistematic  satisfactia dificultdti in

beneficiarilor? Dacd da, ce instrumente utilizati pentru | gccesarea serviciilor?

a colecta date si cum afecteazd rezultatele calitatea

serviciilor de administrare a drumurilor judetene pe care | Evaluati timpul

le furnizati? Dacd nu, cum evaluati nivelul de satisfactie | necesar rezolvarii

a cetdtenilor pentru a asigura imbundtdtirea continud a | unui caz de la 1 la 10

serviciilor dumneavoastra?

C e . L Evaluati costul
Existd pasi/componente in implementarea serviciului de L

L . . serviciului de la 1 la
administrare a drumurilor judetene care sunt 10
externalizate? Dacd da, care sunt acestea?
in opinia dumneavoastrd, ce aspecte credeti cd apreciazd
cetdtenii in ceea ce priveste furnizarea serviciului de
administrare a drumurilor judetene in ceea ce priveste
dotdrile externe?
Existd date despre interactiunea telefonicd cu cetdtenii
pentru a rezolva o problemd de drum
judetean/reclamatie a cetdtenilor? Céte linii telefonice
si cati angajati au fost desemnati sd rdspundd la apeluri
telefonice?
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Criteriu Intrebari Intrebari actualizate

Existd date despre interactiunea online cu cetdtenii
pentru a rezolva o problemd rutierd
judeteand/reclamatie cetdteand? Cdte persoane ai
desemnat pentru interactiunea online?

Se poate evalua accesibilitatea serviciului de

administrare a drumurilor judetene?

in ce etape ale implementdrii serviciului de administrare
a drumurilor judetene existd cereri din partea publicului
care urmeazd sd fie tratate?

Existd date disponibile cu privire la solutionarea
cererilor/cazurilor/cererilor de furnizare de servicii de
administrare a drumurilor judetene? Cine detine aceste
informatii?

Existd o listd de asteptare legatd de prestarea serviciilor
(administratia drumurilor judetene)? Dacd da, puteti
oferi mai multe detalii? Are aceasta legdturd cu o etapd
specificd in implementarea serviciului de administrare a
drumurilor  judetene (planificare, proiectare,
implementare, reabilitare, modernizare, intretinere)?

4. Eficienta

Cum apreciati alocarea bugetard in raport cu costurile
furnizdrii serviciului de administrare a drumurilor
judetene?

Ce factori externi au afectat costurile furnizdrii
serviciilor de administrare a drumurilor judetene in
teritoriu in ultimii 3 ani? Au tinut cont alocdrile bugetare
de aceste cresteri de costuri?

Cum apreciati gradul de adecvare a personalului existent
(din punct de vedere al numdrului) in institutie pentru a
indeplini sarcinile legate de prestarea serviciului de
administrare a drumurilor judetene?

Cat buget local este
alocat serviciilor de
administrare a
drumurilor judetene?

Alocdrile bugetare
actuale iau in
considerare costurile
furnizadrii serviciilor in
teritoriu in ultimii 3
ani?

Personalul  existent
este adecvat (din
punct de vedere al
numdrului) pentru a
indeplini sarcinile
legate de prestarea
serviciului?
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Criteriu Intrebari Intrebari actualizate

5. Performanta
proceselor

In cadrul sectorului de drumuri judetene, care institutie
este responsabild cu asigurarea pregdtirii de
specialitate? Dumneavoastrd (sau alti angajati ai
institutiei) ati urmat cursuri de
specializare/ formare/dezvoltare profesionald in ultimii
trei ani? Dacd da, care a fost durata si ce abilitdti ati
dezvoltat la aceste cursuri?

Ce fel de specialisti (inclusiv personal calificat) credeti
cd mai sunt necesari pentru prestarea optimd a
serviciului public de administrare a drumurilor
judetene?

Existd informatii despre numdrul de personal din
institutie/departament  implicat in  gestionarea
proiectelor finantate prin granturi? Cine detine aceste
informatii? Ati fost implicat in implementarea acestor
proiecte in ultimii trei ani? Ca beneficiar? Ca membru al
grupului tinta?

Existd anumite componente ale serviciului de
administrare a drumurilor judetene furnizate online sau
partial online? Ce sunt ei?

Ce date sunt disponibile pentru serviciile de
administrare a drumurilor judetene oferite online
cetdtenilor?

Se colecteazd informatii despre satisfactia beneficiarilor
fatd de serviciile de administrare a drumurilor judetene?

Ce structurd/institutie este responsabild de securitatea
sistemelor informatice utilizate pentru furnizarea
serviciilor de administrare a drumurilor judetene?

Care este numdrul de
participanti la
cursurile de formare?

Care este n. de posturi
efectiv deschise
pentru recrutare?

Care este n. a
serviciilor oferite
online?

Informatiile de

interes public sunt
disponibile online?

Existd date despre
satisfactia
beneficiarilor fatd de
serviciile oferite?
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Criteriu Intrebari Intrebari actualizate

6. Bune practici

Ce tehnologii/mdsuri de inovare sau mbundtdtire a
serviciilor au fost implementate in ultimii ani in
domeniul administrdrii drumurilor judetene?

Existd o procedurd internd la nivel de serviciu de
consultare a beneficiarilor/utilizatorilor serviciului
public? Dacd da, ce implica?

Existd informatii despre numdrul de persoane care au
comentat sau au evaluat serviciul de administrare a
drumurilor judetene in ultimul an prin instrumentele
puse la dispozitie de entitate?

Cum este operationalizat indicatorul ,,numdr total de
beneficiari ai serviciului public” (numdr de vehicule care
circuld pe drumurile judetene, altele)? Sunt disponibile
informatii despre acest indicator?

Existd informatii despre numdrul de petitii primite in
ultimii ani cu privire la serviciul de administrare a
drumurilor publice al judetului? Ce institutie detine
aceste informatii?

Care este numdrul de
mdsuri pentru
inovarea sau
imbundtdtirea
performantei
serviciilor publice?

Existd instrumente
pentru feedback de la
beneficiarii
serviciilor?

Cati beneficiari oferd
feedback?

Cati beneficiari sunt

implicati in
imbundtdtirea

serviciilor publice?

Exista proceduri
pentru petitiile
publice?

7. Transparenta

Existd o sectiune pe site/informatii despre numdrul de
accesdri/an al paginii web legate de serviciu?

Existd informatii publice despre procedurile de achizitie,
contracte si executia bugetard a acestora in domeniul
drumurilor judetene?

Existd un raport anual cu datele privind administrarea
serviciului de administrare a drumurilor judetene?
Rapoartele de monitorizare si evaluare a serviciului de
administrare a drumurilor judetene sunt disponibile
publicului larg? Ce informatii contin aceste rapoarte?

Existd o sectiune de
site cu date de acces
public?

Sunt disponibile
informatii despre
achizitiile publice?

Sunt disponibile
informatii despre
contract?

Sunt disponibile
informatiile  despre
buget?

Existd un raport anual
cu datele serviciului
public?
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4.2 Tabloul de bord si indicatori de performanta de prognoza

Pentru indicatorii de tip scor (de ex. Indicator privind Existenta sistemelor de monitorizare si
evaluare (M&E) pentru implementarea strategiei), valoarea procentuala este calculata pe baza

criteriilor de evaluare aferente indicatorului.

Modul de calcul al punctajului pentru indicator

CALCUL

Exemplu de calcul al indicatorilor de tip scor:

Criteriu de evaluare: 2023 | 2024 | 2025
C1.1.1. Existenta obiectivelor SMART privind administrarea drumurilor
judetene

Da
C1.1.2. Obiective specifice legate de metodologiile SMART pentru serviciile de
administrare a drumurilor judetene

Nu
C1.1.3. Existenta unui sistem de management al calitatii implementat la nivelul
organizatiei

Nu
C1.2.1. Existenta unei structuri si functii cu responsabilitati formalizate pentru
masurarea performantei

Da
C1.2.2. Existenta unei metodologii/proceduri de monitorizare si evaluare a Da
performantei
NR. CRITERII INDEPLINITE: DA (20*indicator) 60

Scor atins*100/TOTAL MAXIM

Grila de evaluare:

<10 puncte Capacitate strategica minima: sunt
necesare imbunatatiri importante.

11-30 puncte Capacitate strategica redusa: sunt
necesare imbunatatiri moderate.

31-65 puncte Capacitate strategica buna: sunt
necesare imbunatatiri minore. X

31-65 puncte Capacitate strategica remarcabila: nu

>66 puncte sunt necesare imbunatatiri.

PENTRU TOTAL MAXIM = 100 de puncte

Indicatorii calculati pe baza unei relatii matematice sunt stabiliti in
apelarea datelor primare din baza de date.

tabloul de bord prin

Indicatorilor de performanta retinuti pentru acel criteriu li se acorda niveluri de importanta
care permit determinarea unui indicator de performanta compozit pentru criteriu. Valoarea
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indicatorului compozit de performanta la nivel de criteriu este preluata din tabloul de
monitorizare.

Matricea permite si reprezentarea grafica a evolutiei indicatorilor de performanta in structura
criteriului. Evolutia este data de setul de date primare acumulate pe parcursul mai multor
perioade de raportare.

Indicatorii sunt calculati prin interogarea bazei de date.

Reprezentarea evolutiei indicatorilor pentru un interval dat de perioade de raportare permite,
pe de o parte, vizualizarea abaterii valorii reale a indicatorului de la valoarea tinta si, pe de
alta parte, identificarea tendintelor si a dinamicilor.
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Anexe
Anexa nr. 1 Indicator de performanta propus pentru criteriul Capacitate
strategica
Indicator Unitate Scor
Existenta obiectivelor SMART . < . .
- : . | Existenta numarului documentelor de planificare
in sectorul managementului Do 20
o strategica
drumurilor judetene
Corelatia dintre strategii si
Obiective ~specifice SMART | planurile anuale de actiune | ,
legate de servicii de | pentru administrarea 20
administrare a  drumurilor | drumurilor judetene
judetene Existenta unui mecanism 10
de feedback
Existenta unui sistem de
management  al  calitatii
. .~ 7| Dasau nu 20
implementat la nivelul
organizatiei
Existenta unei structuri si
functii cu responsabilitati | Existenta unei structuri cu sarcina formalizata 20
formalizate pentru masurarea
performantei
Existenta unei
metgdol.ogn/ pro.cedurl de Da sau nu 20
monitorizare si evaluare a
performantei
PUNTAJ TOTAL MAXIM = 100 puncte
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Anexa nr. 2 - Indicator de performanta propus pentru criteriul de

Eficacitate
Indicator Unitate Scor
>1 20
Timp alocat pentru servicii de
administrare a  drumurilor | 1 15 20
judetene
<1 0
0=20
o . Nr. posturi ocupate/Nr. | 0-5=15
Numaer!! de. gnggJat 2! posturi din schema de |5-10=10 20
prestarii serviciului ersonal
P >10=0
100%-75% 20
75-50% 15
. e 50% 10
Realizarea obiectivelor E0%-25% 5 20
25%-12% 2,5
Sub 12% 0
N . q 100% = 10
r.  servicii € [ 100%<50% = 7
administrare a .
drumurilor judetene 0% = 5
- o 50%<25% = 2,5
. . incepute la timp/Nr. 25%<0 = 1
Servicii d~e A mom'.co.r.lzare servicii furnizate %<0 =
prestate la timp 1n serviciile de 0=0 20
management drumuri N .. q 100% = 10
judetene . sevich € 1100%<50% = 7
administrare a >
drumurilor judetene 20% = 5
. o 50%<25% = 2,5
finalizate la timp/Nr.
—_ . 25%<0 =1
servicii furnizate 0=0
- . 100%<50% = 7
Nr. servicii de gestionare 50% = 5
a drumurllorA JlAJde_'gene 50%<25% = 2,5
Incepute cu intarziere/ oo
o NP N 25%<0 =1
Monitorizarea intarzierilor in | Nr. servicii prestate 0=0
servicille de administrare a Ny ervicii  de | 100%<50% = 7 20
) ’ administrare a|50%=>5
drumurilor judetene | 50%<25% = 2,5
incheiate cu intarziere/ | 25%<0 = 1
Nr. servicii prestate 0=0
PUNTAJ TOTAL MAXIM = 100 puncte
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Anexa nr. 3 - Indicatori de performanta propusi pentru criteriile Calitate

si Accesibilitate

Indicator Unitate Scor
1=10
. oA . .. Nr. reclamatii 0,6<1=7,5
Actiuni intreprinse pe baza sugestiilor externe !
J o e v e .. s rezolvate/ Nr. 0,3<0,6=5 10
pentru imbunatatirea calitatii furnizarii serviciilor " _
2 5 reclamatii 0,0<0,3=2,5
0=0
Nr. servicii 1=10
planificate 0.6<1=7.5
Actiuni intreprinse pe baza sugestiilor interne | pentru 0,3<0_6—’5 10
pentru imbunatatirea calitatii furnizarii serviciilor | imbunatatirea 0’0<0’3;2 5
calitatii/Nr. oo
total de servicii
Timp alocat 11=20
actiunilor 0.6<1=15
Timp alocat pentru imbunatatirea calitatii | corective /Timp O’3<O 6-10 | 20
serviciilor total alocat oA
< 0,0<0,3=5
prestarii 00
serviciilor
Nr.
neconformitati
identificate
pentru care au | 1=20
o . o Cve s . .. v... | fost 0,6<1=15
ISV\eorl\wl}E?irerarea imbunatatirii efective a calitatii implementate 0.3<0,6=10 | 20
actiuni 0,0<0,3=5
corective/Nr. 0=0
total de
neconformitati
identificate
Evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor
o . .. L. 1-10 10
serviciilor de administrare a drumurilor judetene
Implicarea beneficiarilor in planificarea serviciilor
.. oo, Da sau nu 10
de administrare a drumurilor judetene
Evaluarea accesibilitatii beneficiarilor la serviciile
o . 1-10 10
de administrare a drumurilor judetene
Perceptia
Monitorizarea accesibilitatii la serviciile de | privind gradul 1-10 10
management al drumurilor judetene de
accesibilitate
PUNTAJ TOTAL MAXIM = 100 puncte
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Anexa nr. 4 - Indicatori de performanta propusi pentru criteriul

Eficienta proceselor

Indicator Unitate Scor
. 1=20
égiesct:\efiziea 2rr1:crude fu?r?igz?raeg Nr. contracte de munca | 0,6<1=15
el P o reziliate/Nr. total | 0,3<0,6=10 20
serviciului de administrare a < B
S contracte de munca 0,0<0,3=5
drumurilor judetene 00
Costuri pentru serviciile
de administrare a
Adecvarea alocarilor bugetare | drumurilor
g . « .| 1=20
pentru administrarea | judetene/Total alocari <1-=0 20
drumurilor judetene bugetare pentru
serviciile de administrare
a drumurilor judetene
PUNTAJ TOTAL MAXIM = 40 puncte
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 53

———————————— ) S - —

WWW.poca.ro




* X %
* *
* *
* *

* 4 *

UNIUNEA EUROPEANA

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Anexa nr. 5 - Indicatori de performanta propusi pentru criteriul
Performanta proceselor

Indicator Unitate Scor
Nr. de angajati la cursuri | 1=10
Gradul de pregitire de formare/Nr. angajati in | 0,6<1=7,5
personali directiile  tehnice de | 0,3<0,6=5 10
specialitate ale consiliilor | 0,0<0,3=2,5
judetene 0=0
Nr.  posturi  ocupate (1)_2?1 _15
Gradul de acoperire a | conform organigramei/Nr. 0’3<0 6-10 20
resurselor umane posturi neocupate 0’0<0’3=5
conform organigramei 0’=0 ’
s Nr. servicii prestate 1=20
Gradul de digitalizare a . S 0,6<1=15
L L online/Nr.  servicii de -
serviciilor de administrare .. . 0,3<0,6=10 20
0. administrare a drumurilor B
a drumurilor judetene . 0,0<0,3=5
’ judetene 0=0
Nr. servicii continuate sau | 1=20
Srdull de rEpmE reluate dupa intreruperi | 0,6<1=15
intreruperi semnificative semm’ficative/NAr. servicii | 0,3<0,6=10 20
afectate de intreruperi | 0,0<0,3=5
semnificative 0=0
Gradul de satisfactie a
beneficiarului fata de
serviciile de administrare | 1-10 10
a drumurilor judetene
furnizate
1=20
Ponderea contractelor | Nr. contracte atribuite | 0,6<1=15
atribuite prin achizitie | prin achizitii publice/Nr. | 0,3<0,6=10 20
publica total contracte atribuite 0,0<0,3=5
0=0
PUNTAJ TOTAL MAXIM = 100 puncte
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Anexa nr. 6 - Indicatori de performanta propusi pentru criteriul de Bune

practici
Indicator Unitate Scor
Nr. de masuri de inovare
sau imbunatatire a
performantei serviciilor de
Numarul de masuri de | administrare a drumurilor
inovare sau imbunatatire a | judetene/Nr. masuri de
performantei serviciilor de | inovare sau de 20
administrare a drumurilor | imbunatatire a
judetene performantei  serviciilor
publice de administrare a
drumurilor judetene
planificate
Existenta unor
instrumente de feedback
de la beneficiarii | Da sau nu 20
serviciilor de administrare
a drumurilor judetene
Gradul de implicare al | Nr. beneficiari care ofera 20
beneficiarilor feedback/ Nr. beneficiari
Nr. masuri inovatoare
Gradul de adoptare al | implementate propuse de 20
propunerilor beneficiarilor | beneficiari/Nr. masuri
inovatoare implementate
Existenta unor proceduri
pentru sesiuni de | Da sau nu 20
consultari publice
PUNTAJ TOTAL MAXIM = 100 puncte
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Anexa nr. 7 - Indicatori de performanta propusi pentru criteriul de

Transparenta

Indicator Unitate Scor
Existenta unei sectiuni de

site cu date de acces | Da/ Nu 20
public

Disponibilitatea

informatiilor privind | Da / Nu 15
achizitiile publice

I.Jlspombl'l.ltatea Da / Nu 15
informatiilor contractuale

Disponibilitatea

informatiilor privind | Da / Nu 15
bugetul

Existenta si

disponibilitatea Raportului

anual cu datele privind | Da / Nu 20
administrarea drumurilor

judetene

Disponibilitatea

informatiilor privind

lucrarile si  serviciile

planificate a fi efectua'te‘ Da / Nu 15
anual conform strategiei

de dezvoltare a

infrastructurii rutiere

judetene

PUNTAJ TOTAL MAXIM = 100 puncte
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Anexa nr. 8 Cadrul general de reglementare si de performanta pentru
serviciul de administrare a drumurilor judetene

A8.1 Cadrul legislativ european pentru serviciile de administrare a drumurilor
judetene

Cadrul juridic european care reglementeaza domeniul serviciului de transport rutier public este
cuprins in articolul 4, alin. (2) lit. g), titlul VI din Tratatul privind Functionare a Uniunii
Europene (TFUE), care acorda libera circulatie persoanelor si marfurilor in intreaga UE.

Statele membre garanteaza dreptul de utilizare a infrastructurilor de transport pentru
utilizatorii straini, cu sau fara plata, in conditiile legislatiei nationale, precum si in conditiile
Regulamentului CE nr. 1073/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 octombrie
2009, privind normele comune pentru accesul pe piata internationala a serviciilor de transport
cu autocarul si autobuzul si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 561/2006.

Actualul cadru de politica europeana considera sectorul transporturilor ca fiind unul de
importanta strategica. In acest context, programul TEN-T urmareste crearea unei retele de
transport transeuropene cuprinzatoare si integrate care sa acopere toate statele membre si
regiunile acestora. Este un mecanism care poate fi utilizat pentru a oferi finantare pentru
dezvoltarea infrastructurii de transport prin diferite canale: cofinantare de studii, granturi
directe pentru lucrari, reduceri ale dobanzii la imprumuturi (inclusiv imprumuturi BEI),
contributie la BEIl (Banca Europeana de Investitii) pentru LGTT (Instrument de garantare a
imprumutului pentru proiectele retelei transeuropene de transport) si participare la capital de
risc (fond de investitii).

Cu referire in mod specific la situatia din Romania, Comisia Europeana a aprobat o schema de
finantare in valoare de 60,7 milioane de euro (300 de milioane de lei) pentru a sprijini
companiile care opereaza in sectorul transportului rutier de marfuri si de calatori, in contextul
invaziei Rusiei in Ucraina. Scopul schemei este de a oferi sprijin de lichiditate acelor companii
afectate de cresterea preturilor la carburanti cauzata de criza geopolitica actuala si de
sanctiunile aferente, asigurand in acelasi timp circulatia rutiera neintrerupta a marfurilor si a
persoanelor.

Comisia a constatat ca sistemul din Romania este in concordanta cu prevederile stabilite in
Planul-cadru temporar de criza. in mod particular, ajutorul nu va depasi 400.000 EUR per
companie si se va acorda cel tarziu pana la 31 decembrie 2022.

Schema a fost aprobata in Cadrul temporar de criza adoptat de Comisie la 23 martie 2022, in
temeiul articolului 107, alin. (3), lit. b) TFUE, recunoscand ca economia UE se confrunta cu o
perturbare grava.

A8.2 Cadrul legislativ national al serviciilor de administrare a drumurilor judetene

a) Cadrul legislativ pentru administrarea drumurilor
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in calitate de stat membru al Uniunii Europene, Romania trebuie s& respecte reglementarile si
directivele UE mentionate mai sus privind administrarea drumurilor, care stabilesc standarde
de siguranta rutiera, protectia mediului si construirea si intretinerea infrastructurii rutiere.

intrucat UE are putere limitatd in domeniul transporturilor, statele membre trebuie si
elaboreze si sa implementeze acte normative interne pentru a reglementa acest sector in
detaliu.

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 43/1997 privind regimul drumurilor, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, stabileste cadrul legal pentru administrarea drumurilor
in Romania, inclusiv proiectarea, construirea, intretinerea si repararea drumurilor publice,
precum si atributiile autoritatilor responsabile de administrarea drumurilor.

Ministerul Transporturilor este autoritatea publica centrala care exercita prerogativele
drepturilor de proprietate publica ale statului in domeniul drumurilor nationale.

Administrarea drumurilor nationale este asigurata de Compania Nationala de Administrare a
Infrastructurii Rutiere (CNAIR), sub autoritatea Ministerului Transporturilor, instituita prin
Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 84/2003 pentru infiintarea Companiei Nationale de
Autostrdzi si Drumuri Nationale S.A., prin reorganizarea Regiei Autonome ,,Administratia
Nationala a Drumurilor din Romania”, si prin Ordonanta de Urgenta nr. 55/2016 privind
reorganizarea Companiei Nationale de Autostrdzi si Drumuri Nationale din Romdnia - S.A. si
infiintarea Companiei Nationale de Investitii Rutiere - S.A.

Sectoarele de drumuri nationale, incluzand amenajarile si accesoriile aferente, situate in
intravilanul municipiilor, sunt in administrarea consiliilor locale respective.

Administrarea drumurilor judetene se asigura de catre consiliile judetene, iar a drumurilor de
interes local, de catre consiliile locale pe raza administrativ-teritoriala a acestora. Fac exceptie
sectoarele de drumuri judetene, situate in intravilanul localitatilor, inclusiv amenajarile si
accesoriile aferente, care sunt in administrarea consiliilor locale respective.

Administrarea drumurilor de utilitate privata este asigurata de proprietarii acestora.

Documentele privind proiectarea lucrarilor de constructie, reabilitare si modernizare a
drumurilor se intocmesc cu respectarea planurilor de amenajare a teritoriului si de urbanism,
cu avizele prevazute in normele metodologice.

b) Cadrul legislativ pentru achizitiile publice in sectorul administrarii drumurilor

Legea achizitiilor publice (Legea nr. 98/2016) stabileste cadrul legal pentru achizitiile publice
in Romania, inclusiv achizitiile de bunuri si servicii legate de administrarea drumurilor.

in prezent, Romania a alocat un total de 10 miliarde euro atat pentru proiecte de transport
regional, care urmeaza sa fie finantate din fonduri UE (prin programe operationale), cat si din
fonduri PNRR. 1n ciuda finantarii semnificative disponibile, pana in prezent nu au fost semnate
contracte finantate de PNRR. iIn pofida termenelor ambitioase stabilite de PNRR pentru
investitii (2026 pentru finalizarea proiectelor si 2023 pentru incheierea contractelor relevante
cu contractantii selectati), inca nu exista contracte finantate de PNRR in acest moment.
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Nerespectarea termenelor limita va duce la pierderea tuturor finantarilor PNRR pentru
investitiile legate de transport.

Guvernul Romaniei introduce masuri semnificative care vizeaza accelerarea procedurilor de
cheltuieli si achizitii pentru proiectele de transport finantate din PNRR si fonduri UE.

Printre masurile de anvergura introduse recent se numara:

autoritatile contractante au dreptul de a recurge la negociere directa, reducand drastic
timpul necesar pentru solicitarea documentelor justificative referitoare la
conformitatea cu cerintele de calificare din Documentul Unic de Achizitie European
(DUAE), precum si timpul necesar pentru transmiterea documentelor relevante de catre
ofertanti ;

autoritatile contractante au dreptul sa efectueze plati directe;
sunt permise mici modificari ale contractelor de achizitii publice de pana la 15%;

termene procedurale reduse pentru procedurile judiciare (de exemplu, 15 zile pentru
depunerea intampinarii in cazul plangerilor in instanta);
mijloacele procedurale speciale pentru a obtine suspendarea anumitor proceduri

judiciare (de exemplu, rezilierea unui contract) sunt acum inadmisibile;

termenele de prescriptie mai scurte se aplica pentru rezilierea contractelor de achizitii
publice (de exemplu, 30 de zile in loc de trei ani);

in cazul respingerii unei cereri, autoritatea contractanta este obligata prin lege sa retina
garantia constituita de solicitant pentru recuperarea prejudiciilor suferite ca urmare a
intarzierii incheierii procedurii de atribuire.

Guvernul se asteapta ca aceste masuri legislative sa faciliteze implementarea unui numar
semnificativ de proiecte de achizitii in viitor.
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